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Inledning

Social Valfard handlar om ménniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Vidare om en god
omsorg, halso- och sjukvard och service till aldre, barn i utsatta livssituationer,
personer med funktionsnedsattning och andra som behdver socialtjanstens stod.

I Lidkoping ar socialnamnden och vard- och omsorgsndmnden ansvariga for
socialtjansten. Organisatoriskt ingar bada namndernas verksamhetsomraden i
sektor Social Vélfard. Namnderna har nu arbetat fram Plan for Social Valfard som
ar ett gemensamt tvarpolitiskt strategiskt styrdokument och galler for samtliga
malgrupper och verksamheter inom namndernas ansvaromraden.

Plan for Social Vélfard innehaller namndernas mal och viljeinriktning, vad vi ska
gora och at vilket hall vi ska ga. Planen beskriver hur framtidens behov ser ut,
vilka vagval verksamheten star infor och hur namnderna planerar att utveckla
verksamheten. Den ska ligga till grund for planering, genomférande och
uppféljning.

Social Valfard star infor ett antal stora utmaningar och nya forutsattningar inte
minst infor att verksamheten ska bedrivas med social, ekonomisk och miljémassig
hallbarhet. En omstallning pagar till ett mer hallbart Lidkoping som relaterar till
de Globala malen i Agenda 2030 och kommunens Hallbarhetsprogram.

Planen &r rullande och kommer féljas upp och uppdateras arligen. Forsta aret som
planen galler ar ar 2022.

Uppdraget att genomfora planen och aterrapportera till namnderna ges till
verksamheten inom Social Vélfard.
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1 DOKUMENTETS STRUKTUR

Planen &r indelad i tre delar. Den tar sin utgangspunkt i verksamhetens nulége och
lyfter inledningsvis fram den vardegrund som ska vara vagledande for allt arbete
inom Social Vélfard.

| den andra delen beskrivs de stdrre utmaningar och nya forutsattningar som
verksamheten star infor de kommande aren.

Med detta som grund har namnderna var for sig och tillsammans, arbetat fram sex
viktiga utvecklingsomraden for verksamheten, vilka finns beskrivna i den sista
delen.

Varje utvecklingsomrade inleds med en allméan beskrivning féljt av en malbild, ett
onskat lage framat. Darefter foljer ett antal insatsomraden dar det krévs aktiviteter
for att ga mot malbilden.
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2 VARDEGRUND

For att en vardegrund ska fa genomslag i praktiken kravs att den halls levande och
ar tydlig bade politiskt, i ledning, styrning och i det operativa arbetet.

2.1 Vardegrund Social Valfard

Vardegrund &r det synsatt som ska genomsyra alla vara verksamheter och vagleda
oss i arbetet. Den tydliggor vart forhallningssétt i arbetet, hur vi bemaéter andra
och forhaller oss till var omvarld. Vardegrunden kan liknas vid det ankare som ser
till att innehallet i verksamheten ligger fast, d&ven nar det stormar.

Var vardegrund inom Social Vélfard utgar fran lagstiftning och av riksdagen
antagna handlingsplaner. Grundlaggande ar alla manniskors lika vérde.
Lagstiftningens principer om sjalvbestammande, kontinuitet, flexibilitet,
normalisering, narhet och valfrihet ska vara vagledande for arbetet i praktiken.
Alla ska ges mojlighet att leva efter sin identitet och personlighet sa att man
upplever att man har ett vardigt liv och har mojlighet att kdnna vélbefinnande.

Det hér star vi for inom Social Valfard

e Vi har tilltro till den enskildes eget ansvar, egna resurser att sjélv hantera
sin situation och formaga till forandring.

e Vi arbetar med brukaren i fokus dar den enskildes livssituation och behov
star i centrum.

e Den enskilde ar delaktig, ges inflytande och méjlighet till
sjalvbestdammande.

e Vi har ett salutogent (hdlsoframjande) forhallningssatt och var
utgangspunkt ar att varje individ vill leva ett aktivt och oberoende liv.

e Visamverkar med andra och bidrar till en helhetssyn pa brukarens
livssituation.

e Den enskilde brukaren och dennes anhdriga mots med respekt och
vardighet.

e Vart arbetssatt baseras pa dialog och delaktighet, dar brukarens
livserfarenhet och anhdrigas engagemang ses som en tillgang.

e Var kommunikation praglas av respekt, tydlighet och arlighet. Information
anpassas efter mottagarens behov och forutsattningar att ta del av den.

¢ Vi ar medvetna om individens beroendestallning och den maktposition vi
har gentemot den enskilde nar vi paverkar och ibland ingriper i
manniskors liv.

e Vi ar medveten om de etiska dilemman vi ibland stélls infor och tar ansvar
for de resultat som kan bli foljden av vart handlande.
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e Vi har ett professionellt forhallningssétt som innebdr att vart arbete bygger
pa vetenskaplig kunskap och beprévade erfarenheter.
e Vi ger barns och ungas ratt att géra sin rost hord, sarskild uppmarksamhet.

e Vi uppmarksammar sarskilt behov och 6nskemal vid vard i livets slut.
e Visom medarbetare tar ett ansvar for saval eget som helhetens uppdrag.

Genom att arbeta med ett salutogent (halsofrdmjande) synsatt, stravar vi efter att
den enskilde ska ha en ké&nsla av sammanhang, KASAM. Grunderna i KASAM éar
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet innebér att man
upplever vérlden som begriplig och strukturerad, inte som kaotisk och oférklarlig.
Hanterbarhet star for att man anser sig forfoga over resurser for att klara
pafrestningar som kan ge stress i livet. Meningsfullhet att man har en kénsla av
delaktighet i vérlden och att det l6nar sig att engagera sig.

2.2 Vardegrund Lidkopings kommun

| borjan av 2021 antog kommunfullméaktige en gemensam vérdegrund for
Lidkopings kommun. Vardegrunden tar sin utgangspunkt i foljande:

« Vi forbattrar och vagar testa nytt
* Vi utvecklas tillsammans
* Vidrivs av engagemang

For att vardegrunden ska omsattas ska den genomforas med stod av foljande fyra
prioriterade beteenden.

= Vi involverar anvandaren nar vi utvecklar vara arbetssatt
» Vi uppmuntrar varandra att prova nya arbetssatt

= Vi g0r det vi kommit Gverens om

= Vi gor vara framsteg synliga
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3 Utmaningar och nya forutsattningar
for Social Valfard

3.1 OMVARLDSBEVAKNING

Vad héander i omvarlden som kommer eller kan komma att paverka verksamheten
de narmaste aren, i ett langre perspektiv?

Social Valfard behdver ha en standigt pagaende omvérldsbevakning pa alla nivaer
for att kunna mota framtida utmaningar och forandrade forutséttningar pa bésta
satt. Det ar ocksa en viktig framgangsfaktor for att arbeta med utpekade
utvecklingsomraden.

Det kan handla om att tidigt fanga forandringar av behov i Social Valféards
malgrupper. Men ocksa om att kunna se de majligheter som finns, att ta del av
nya och smarta Iosningar och arbetssétt och inte minst for att inspireras av andra.

3.2 LAGSTIFTNING

Verksamheten inom Social Valfard styrs till stor del av lagar, foreskrifter,
konventioner, nationella riktlinjer med flera. Det finns en rad stOrre aviserade
forandringar de narmaste aren, bland annat i socialtjanstlagen (SoL), lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen
(HSL). Beslut i enlighet med forslagen kommer innebéra ndédvandiga
omstallningar i verksamheten bade utifran forandrade lagkrav och
ansvarsomraden. Vad som galler av forfattning ar alltid verordnat, vilket gor att
forandringar i lagstiftning ocksa kan komma att kréava att planen revideras.

3.3 VOLYMUTVECKLING

I Sverige och i Lidkoping 6kar befolkningen, samtidigt som vi blir allt aldre. Ett
storre antal dldre kommer behdva Social Vélfards tjanster framdver.

Aldersgruppen barn och unga dkar ocksé nagot de narmaste aren vilket sannolikt
innebar att antalet barn och unga i behov av Social Valfards insatser ocksa blir
fler. Befolkningsokningen i gruppen barn och unga &r dock betydligt lagre &n for
gruppen éldre.

Aldersgruppen i arbetsfor alder kommer att 6ka i mycket langsammare takt, vilket
gor att det blir farre som ska forsérja och ta hand om fler.
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Procentuell befolkningsokning i olika aldersgrupper fram till
2034 jamfort med 2021, Lidkdpings kommun.

Prognosen tar hansyn till planerad byggnation av bostader.
Kélla: SCB 2021
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Volymer forvantas oka dven av andra skal. Tillgangen till droger ékar nationellt
och fler brukare an tidigare har missbruk i kombination med psykiatriska problem,
benamnt samsjuklighet, vilket kan leda till att fler kommer behova stod och vard.

3.4 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

De ekonomiska forutsattningarna for kommunsektorn kommer successivt att
forsamras enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Berakningar visar ett
betydande gap mellan kommunsektorns tillgangliga resurser vid oféréandrat
skatteuttag och vad som kravs for att den ska klara sina ataganden. Det kommer
vara en stor utmaning for kommunerna nar den sociala vélfarden kommer krava
en allt hogre andel av tillgangliga resurser.

3.5 PERSONALFORSORJNING

For Social Vélfard, som till stora delar &r en personalintensiv verksamhet,
kommer det bli en utmaning att ge stod, omsorg och vard framst da antalet dldre
forvantas 6ka samtidigt som andelen i arbetsfor alder forvantas minska.

For att sakerstalla personalforsorjningen maste Social Valfard vara en attraktiv
och hallbar arbetsgivare. Att attrahera och rekrytera nya medarbetare samtidigt
som de nuvarande medarbetarna trivs och vill fortsatta att vara delaktiga och
utvecklas, att motivera fler medarbetare att arbeta heltid och att stanna fler ar i
yrkeslivet ar tillsammans viktiga pusselbitar for den langsiktiga
personalforsorjningen.
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3.6 DIGITALISERING OCH NY TEKNIK

Digitalisering och ny teknik innebar mojligheter till 6kad delaktighet och nya
vagar till kontakt mellan Social Vélfard och enskilda. Digitalisering saval som
annan ny teknik, kan ocksa 6ka brukarnas sjalvstandighet och minska behov av
stdd. Den nya tekniken &r dven en av losningarna for att klara det forvéantade
glappet mellan behovet av och tillgangen pa personal. For att kunna tillvarata de
mojligheter som nyttjande av ny teknik medfor kravs ocksa férandrade arbetssatt,
ett omstallningsarbete som i sig kan bli en utmaning for Social Valféards
mangfasetterade verksamheter.

Medborgarnas férvantningar pa battre och mer tillgangliga insatser genom ny
teknik och digitala I6sningar innebar ocksa utmaningar vad géller saval
finansiering som kompetensforsorjning. Ytterligare en utmaning &r att manga
inom Social Valfards malgrupper kan uppleva ett digitalt utanforskap som
behdver motverkas. Det kan ha kompetensmassiga, sociala eller ekonomiska
orsaker.

Alla ménniskor behdver ha samma ratt och méjligheter att vara delaktiga i en
digital tid. Det &r fortfarande en stor grupp ménniskor som antingen ar helt digitalt
utanfor eller upplever att de inte ar med i det digitala informationssamhallet.

Den senaste statistiken fran Statistiska Centralbyran, SCB anger att en halv miljon
manniskor i Sverige aldrig har anvant internet. (Digitaliseringsradet)

3.7 PSYKISK HALSA

Den psykiska ohalsan véaxer generellt bland befolkningen och ar sarskilt utbredd
bland barn, unga och aldre. Psykisk ohalsa orsakar framforallt lidande for de
individer med anhdriga som drabbas men 6kningen ar ocksa en utmaning for
folkhélsan och hela samhaéllet. Da den psykiska ohalsan tenderar att kvarsta under
lang tid okar ocksa risken for ett langvarigt utanforskap med allt hogre
samhéllskostnader som foljd.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) uppmarksammar att ungdomar och
deras familjer efterlyser storre tydlighet kring var man hittar vilken hjélp. De
menar att det behdvs en tydlig trappa med insatser av olika slag och hjalp att
forsta vilken niva av insatser som finns att tillgd. Nar det galler aldres psykiska
hélsa, lyfter SKR, att 20 procent av befolkningen ar 6ver 65 ar och man vet att
psykiatriska tillstand 6kar med aldern. Samtidigt tyder data fran Socialstyrelsen pa
att aldre far mindre psykiatriska insatser an yngre och arbetet pd omradet behover
forstarkas. (Slutrapport - Insatser inom omradet psykisk halsa 2020. SKR 2021)

En lardom av pandemin ar att kommuner behdver kunna ge stod for att framja,
forebygga och ge stodinsatser for psykisk hélsa i kristider.

Viktiga framgangsfaktorer for att ge stod till personer med psykisk ohélsa ar stod i
vardagen, insatser for att motverka ensamhet och samverkan mellan myndigheter.
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3.8 HALSO- OCH SJUKVARD

Utifran forandringar i lagstiftningen pagar en omstéllning av hélso- och
sjukvarden i hela Sverige som ska leda till att primarvarden, dar den kommunala
hélso- och sjukvarden ingar, blir navet i varden. Detta i samverkan med
specialiserad halso- och sjukvard, socialtjansten och andra berérda. Malet med
omstallningen ar att den enskilde far en god, nara och samordnad vard som stéarker
halsan.

Forandringen kommer medféra behov av nya arbetssétt, nyttjande av
valfardsteknikens maojligheter, 6kat fokus pa ett halsoframjande och forebyggande
arbete och en teamsamverkan dver organisationsgranser for individer med
komplexa och omfattande behov. Ett omstallningsarbete som kommer att paga
under langre tid.

3.9 VALD OCH BROTT

Det finns manga olika typer av brott och vald som kan drabba den enskilde.
Brottsutsatta och deras narstaende har rétt till stod fran socialtjansten. Den som
har utsatts for ett allvarligt brott befinner sig i en utsatt situation och behdver ratt
stod for att fa mojlighet att aterhamta sig.

Valdsutsatthet i nara relationer uppmarksammas alltmer. Vald i familjen ar en av
de allvarligaste riskerna for barns hélsa och utveckling, i synnerhet om det
samtidigt finns andra riskfaktorer. VVald finns ofta i kombination med psykisk
ohalsa, missbruk och forsummelse. Att stoppa vald mot barn och skydda barn mot
vald ar ett av de viktigaste malen for folkhalsan. (Socialstyrelsen
Kunskapsguiden.se)

En nationell strategi har antagits av regeringen for att sérskilt forebygga och
bekdmpa mans vald mot kvinnor, utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

For vissa grupper, sasom aldre och personer med en funktionsnedséttning kan, att
bli utsatt for vald och krankningar, innebara en dubbel utsatthet.

Det finns &ven en 6kad utsatthet nar det géller hot, hat och andra krankningar via
internet, framforallt for unga personer. (Brottsférebyggande rédet, BRA)

Det dodliga valdet har 6kat i samhéllet de senaste aren. Oftast ar det gangrelaterat
och sker i storstadsregionerna. Men aven Lidkdping kan komma att berdras och
socialtjansten kan involveras for att ge stod till brottsutsatta och narstaende.

(BRA)
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3.10 BOSTADSSITUATIONEN

Lidkopings kommunfullméktige antog ar 2019 ett Bostadsforsorjningsprogram
som &r det strategiska styrdokumentet fér kommunens bostadsutveckling pa lang
sikt. Lidkdpings befolkning véaxer och planeringen av bostadsforsorjningen foljer
kommunens befolkningsprognoser.

Tillgangen till bra bostader for aldre och personer med funktionsnedsattning
paverkar efterfragan pa bistandsbedémda bostader som exempelvis aldre- och
demensboende samt grupp- och servicebostéder. Tidig samverkan kring
byggnation av bra och tillgangliga bostéder ar darfér nédvandig.

Under pandemin har efterfragan pa aldreboende sjunkit kraftigt. Ett fragetecken &r
vad som hander efter pandemin. Finns det ett uppdamt behov eller har man hittat
andra losningar? Fortsatt satsning pa halsoframjande och forebyggande
verksamhet med hemvarden som bas for dldreomsorgen samt fortsatt utbyggnad
av bra bostader for aldre gor att antalet platser i dldreboende bedéms vara
tillrackliga de narmaste aren.

Vissa grupper har svart att komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden och
behodver socialtjanstens stod for att 16sa sin boendesituation. Det kommer kravas
storre samverkan mellan olika aktorer, privata sdval som kommunala. Det &r
ocksa viktigt att forankra etableringarna i lokalsamhillet.

3.11 BEREDSKAP ATT MOTA DET
OFORUTSEDDA

Tva handelser i nartid, dels flyktingkrisen 2015 da ett stort antal flyktingar och
migranter sokte sig till Sverige for att soka asyl och den nu sedan bérjan av 2020
pagaende covid-19 pandemin, visar med stor tydlighet och kraft att Social
Vélfards verksamheter pl6tsligt och mer eller mindre oférberett kan sta infor
forandrade forutsattningar och en ny verklighet som vi maste forhalla oss till.

Med dessa erfarenheter foljer ocksa insikten om en 6kad utsatthet och vikten av
att 6ka beredskapen for framtida liknande situationer och for att kunna méta och
hantera just det oférutsedda.

| antagen Krisledningsplan for Social Valfard anges bland annat att verksamheten
regelbundet ska analysera vilka extraordinédra handelser som kan intraffa samt hur
dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Syftet ar att verksamheten i
mojligaste man ska kunna bedrivas i enlighet med det uppdrag och de ataganden
som ska fullgoras vid normaltillstand.

Lardomar fran tidigare situationer, positiva saval som negativa, kan bidra till att
verksamheten blir battre forberedd och ge vardefull information om hur
verksamheten ska planeras sa att den blir mer robust och mindre sarbar for
framtiden.
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4  Utvecklingsomraden

For att kunna mota de framtida utmaningar och fordndrade forutsattningar som
beskrivits ovan kravs stdndig anpassning och utveckling av verksamheten. Detta
for att kunna fullgéra ndmndernas uppdrag inom den sociala valfarden.

Foljande sex utvecklingsomraden ses darfér som centrala och noédvandiga for att
ange en vag framat for social valfard i kommunen:

» FoOrebyggande och tidiga insatser

«  Trygghetsskapande atgarder

+ Digitalisering

* Hemmaplansldsningar

» Samsyn, samverkan och samarbete

« Bemanning och personaltillgang

For varje utvecklingsomrade finns en allman beskrivning och en framtagen
malbild, det onskade laget framat.

For varje malbild har sedan tagits fram insatsomraden dar det kravs aktiviteter for
att ga mot malbilden.

Matbara nyckeltal och/eller indikatorer for varje insatsomrade ska sedan anvandas
for uppfoljning och kontroll av att insatserna leder mot malet.

4.1 FOREBYGGANDE OCH TIDIGA INSATSER

Forebyggande arbete och att mota behov sa tidigt som mojligt ar
framgangsfaktorer bade ur ett manskligt, socialt hallbart och socioekonomiskt
perspektiv. Darfor behdver de forebyggande, halsoframjande och tidiga insatserna
prioriteras i verksamheterna bade vad galler resurser och arbetsmetoder.

For att fa en socialt och ekonomiskt hallbar social valfard ar det av stor betydelse
att 6ka forutsattningarna for den enskilde att vara oberoende av individuella
insatser. Det kan goras genom utveckling av det generella samhéllsstddet som
tillgangligt boende, kommunikationer och service men ocksa genom att starka
mojligheten att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Méjligheten till delaktighet,
sociala och fysiska aktiviteter samt bra matvanor betyder mycket for en god hélsa.

Forebyggande arbete och tidiga insatser har en central betydelse for att ge barn
och unga forutsattningar att vaxa upp under trygga och goda forhallanden. Den
enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning ar en viktig faktor. Stod och skydd
behdver finnas for barn och deras familjer nar det behdvs.

Forebyggande arbete handlar dven om att motverka uppkomsten av olika former
av social problematik exempelvis beroendeproblematik och kriminalitet.
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For att mota det 6kade antalet aldre behover stod ges till aldre i att bibehalla halsa
och funktioner for att pa sa satt klara sig langre utan kommunens insatser i form
av exempelvis hemvard eller boende.

Aktiv medverkan i samhéllsplaneringen ar en framgangsfaktor for att forebygga
sociala problem och ohalsa, motverka utanférskap, minska manskligt lidande och
framtida samhéllskostnader. En annan framgangsfaktor i arbetet med att
uppmarksamma behov och genomféra forebyggande och tidiga insatser ar
samverkan mellan aktorer i offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle.

4.1.1 Malbild

Boende och offentlig miljo ar sa planerad och gestaltad att den motverkar
utanforskap och segregation, framjar jamlika levnadsvillkor och tar hansyn till
olika grupper i samhallet och deras levnadsforhallanden.

Invanare som &r i behov av Social Valfards insatser vet vart de ska vanda sig,
verksamhetens foretradare &r synliga i samhéllet och det &r enkelt att komma i
kontakt. Fértroendet for verksamheten ar sadant att invanare vill vanda sig till
Social Valférd i ett tidigt skede. Det samma géller for myndigheter och
organisationer om dessa upptéacker risker eller kdnner oro som behéver kunna
fangas in av verksamheten.

Social Valfards olika malgrupper ges forebyggande och tidiga insatser for att
skapa trygga och goda levnadsférhallanden, god halsa och bibehalla sin
funktionsformaga. Genom detta kan behovet av mer omfattande stod minskas,
skjutas upp eller inte alls behdvas.

4.1.2 Insatsomraden
Social Valfard ska

» Fortsatta stidlla om mot foérebyggande och tidiga insatser. Stéd och insatser
ska vara lattillgangliga och ske skyndsamt.

» Arbeta for att forebygga olika former av socialt utanforskap.

» Fortsatta bedriva och utoka uppstkande verksamhet samt vara synliga i
samhallet.

 Erbjuda fler 6ppenvardsinsatser.

» Ha forebyggande och tidiga insatser som arbetssétt i all samverkan med
andra.

* Erbjuda olika former av radgivning och stod till Social Valfards
malgrupper och narstaende inom ramen for det forebyggande arbetet.

» Erbjuda insatser som ger den enskilde méjligheter att bevara och utveckla
sin aktivitets- och funktionsférmaga och leva ett sjalvstandigt liv.

» Forebygga och motverka olika former av beroendeproblematik och
missbruk, vald i néra relation samt begynnande kriminalitet och
gangbildning.
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« Verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden.

» Fortsétta och utveckla medverkan i samhallsplanering och
bostadsforsorjning for att starka det sociala perspektivet.

» Stérka personalens kompetens om héalsoframjande insatser.

4.2 TRYGGHETSSKAPANDE ATGARDER

Trygghet kan beskrivas som ett samlingsbegrepp for bade fysiska, psykiska och
existentiella aspekter pa vélbefinnande.

Nar en familj eller enskild utsétts for pafrestningar som sjukdomar, arbetsloshet,
missbruk, konflikter eller vald i nara relationer, kan samhéllets stod behovas for
att ge trygghet.

For att skapa trygghet ar det viktigt att ge dven anhdriga stéd. Inom Social Vélfard
finns ett uppbyggt anhorigstod for den som vardar narstdende eller som lever nara
personer med beroendeproblematik.

Tillgang till bra och tillgangliga bostader, att veta vart man kan vanda sig vid
behov av stod samt lattillganglig information, bidrar till trygghet.

God kompetens hos personalen och hog kontinuitet i verksamheten bidrar ocksa
till trygghet.

4.2.1 Malbild

Invanare i Lidkoping kanner sig trygga med att det finns stod samt god och séker
vard och omsorg att fa nar behov uppstar.

Det finns tillgang till goda bostader, anpassade for olika malgruppers behov.

Det finns motesplatser for Social Valfards olika malgrupper med tillgang till
information och gemenskap for att skapa trygghet.

Tryggheten har 6kat genom anvéndandet av digitala I6sningar.

Anhoriga kanner sig trygga med det stod de far, for att i sin tur ge stod, vard och
omsorg till narstaende.

4.2.2 Insatsomraden
Social Valfard ska

« Utdka, utveckla och tillgangliggora motesplatser for olika malgrupper.

* Motverka ensamhet och isolering i samverkan med civilsamhallet.

 Arbeta for att starka fortroendet hos kommuninvanarna for att likvardigt
stod och insatser finns att fa nar behov uppstar, oavsett var i kommunen
man bor.
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Utveckla och starka stddet i hemmet som insats for att bidra till den
enskildes trygghet.

Starka och utveckla anhorigstodet for Social Valfards malgrupper.
Utveckla den uppsokande verksamheten for att na dem som upplever sig
isolerade till foljd av vard av och stod till narstaende.

Starka stodet till den som utsatts for vald i nara relation eller annat brott.

Starka kvinnofridsarbete i socialtjénsten.

Fortsatta utvecklingsarbetet inom den palliativa varden.

Fortsatta och utveckla saval medverkan i samhallsplanering och bostads-
forsorjning som samarbetet med byggbolag och hyresvérdar.

Fortsatta att utveckla personalens kompetens och kontinuiteten i
verksamheten.
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4.3 DIGITALISERING, VALFARDSTEKNIK OCH
FORANDRAT ARBETSSATT

Vélfardsteknik, annan ny teknik och nya arbetsséatt ger den enskilde mojligheter
att vara sjalvstandig och klara sig langre utan insatser eller med farre insatser fran
Social Valfard. Resurser kan pa detta satt frigoras for att anvandas dar de battre
behdvs.

Med valfardsteknik menas digital teknik som kan anvéndas for att 6ka delaktighet,
sjalvstandighet, aktivitet och trygghet for Social Valfards malgrupper.

Digitalisering definieras av Lidkdpings kommun som anvéndning av digital
teknik for att utveckla verksamhet, tjanster och att bygga samhallet. Anvandning
av digitaliseringens mojligheter bidrar till att skapa en modern och attraktiv
kommun, ur Digitaliseringsprogram for Lidképings kommun. Digitalisering kan
alltsa stodja Social Valfard att battre mota invanarnas behov av sammanhallen och
lattillganglig service samtidigt som verksamheten effektiviseras.

4.3.1 Malbild

Genom digitala och andra tekniska lsningar upplever den enskilde trygghet och
har mojligheter till fler val. Genom digitalisering ar den interna processen effektiv
vilket frigor brukartid.

Personer som har eller l6per forhojd risk att fa en funktions- eller
aktivitetsnedsattning kan genom anvandande av digital teknik, annan teknik och
nya arbetssatt, bibehalla eller fa en 6kad delaktighet, sjalvstandighet och aktivitet.

4.3.2 Insatsomraden
Social Valfard ska

» Fortsétta inférandet av digitala arbetssétt, vilka ska anpassas till brukarens
behov och stddja ett digitalt innanférskap.

+ Oka anvandandet av valfardsteknik och andra nya arbetssétt for att
mojliggora sjalvstandighet och minska behov av andra former av stod.

» Fortsétta utveckla anvandandet av digital teknik som ett medel for att
skapa trygghet i ordinért boende och sarskilt boende.

» Utveckla verksamhetens arbetssatt tillsammans med inférandet av nya
digitala l6sningar.

» Fortsétta starka personalens digitala kompetens och sakerstélla att
tillgangen till utrustning i verksamheten foljer med i den digitala
utvecklingen.
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4.4 HEMMAPLANSLOSNINGAR

For att na goda och jamlika levnadsvillkor efterstravas losningar pa hemmaplan. |
forsta hand handlar det om barn och unga som darigenom ges mojlighet att vaxa
upp med sa fa uppbrott som mojligt men dven vuxna och aldre omfattas.

Hemmaplanslosningar i Lidkdpings kommun avser bland annat stdd- och
hjalpinsatser av behandlingskaraktar till barn och ungdomar som bor kvar i det
egna hemmet eller i nagon form av boende. Losningen innefattar inte behandling
men kan vara alternativ till institutionsplaceringar. Insatsen sker inom
kommunens geografiska omrade. Syftet med hemmaplanslGsningar ar att bidra till
en kvalitativ och kostnadseffektiv 16sning dér barn och unga kan fa vara kvar i ett
nara sammanhang for att ha tillgang till gynnsamma kamratkontakter samt andra
fungerande omraden inom fritid och skola.

Insatser sker i tre nivaer i samverkan mellan Social Valfard, Barn & Skola och
Kultur och Fritid. Det forsta steget ar framjande insatser for alla barn och unga.
Steg nummer tva ar forebyggande insatser till malgrupper av barn och unga och
det tredje och sista steget ar riktade insatser till specifika barn och unga.

4.4.1 Malbild

Det finns forutsattningar for manniskor i alla aldrar att fa hjalp och stod pa
hemmaplan. Nar det ar mojligt och 1ampligt ges insatser med hemmet som bas, till
Social Vélfards malgrupper.

Hemmaplansldsningar ger forutsattningar for att skapa en trygg och utvecklande
miljo for barn och ungdomar som har behov av stdd under sin uppvaxt. Det finns
en uppbyggd samverkan i Lidkdping med utbildning, skola och regionens halso-
och sjukvard kring I6sningar pd hemmaplan. Social Valfard arbetar i samverkan

med andra for att ersatta och forkorta placeringar.

Invanare i Lidkoping ar informerade om vad hemmaplanslésningar innebér.
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4.4.2 Insatsomraden
Social Valfard ska

+ Utveckla olika former av boende for att mota individuella och komplexa
behov.

+ Alltid beakta mojlighet till hemmaplanslosning i de fall det finns behov av
placering.

» Utveckla stdd och insatser till personer med samsjuklikhet, exempelvis
psykiatri och missbruk.

 Underlatta for personer att i hogre utstrackning skéta sin egen vard i
hemmet.

Utveckla stod och insatser for personer med komplexa behov av vard i
hemmet.

 Planera sa att det finns ratt kompetens och arbetsmetoder vid losningar pa
hemmaplan.

» Kommunicera inneb6rden av hemmaplansldsningar till kommunens
invanare.

e L S i U
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4.5 SAMSYN, SAMVERKAN OCH
SAMARBETE

En nyckel till framgang &r att bygga tillitsfulla relationer for samverkan. Det
behdver ske med olika aktorer, bade externt och internt, i olika former och pa alla
nivaer.

Det ar nodvandigt att sektor Social vélfard har en val fungerande, systematisk
samverkan med inblandande aktérer som kommunens olika forvaltningar,
regionen, andra myndigheter, naringslivet, civilsamhéllet och kommuninvanarna.

Vid insatser for den enskilde ska organisatoriska granser ha sa liten inverkan som
mojligt. Detta for att vard- och omsorgskedjan ska vara hallbar och hansyn tas till
den enskildes hela livssituation. For att utféra en god vard och omsorg kravs ett
nara samarbete mellan olika vardgivare for att varden ska upplevas samordnad.

Barn &r sarskilt utsatta vilket gér samordning av resurser och samverkan mellan
de som moter barnen ndédvéandig. Ofta upptécks behoven av andra aktorer an
Social Valfard da kan ett uppbyggt samarbete vara avgorande for att kunna ge
stod i ett tidigt skede.

Brukarens delaktighet &r viktig vid all samverkan kring insatser for den enskilde.
Sarskilt viktigt blir ocksa att ta vara pa anhorigas engagemang och kunskap.

4.5.1 Malbild

Samsyn, samverkan och samarbete mellan olika verksamheter &r val utvecklad.
For att insatserna av stod och behandling ska bli de basta och ratts- och
patientsdkra for alla brukare sker samverkan. Intern samverkan sker mellan
berérda namnder och forvaltningar och externt med priméarvard, regionens 6vriga
verksamheter samt med foreningar och dvriga civilsamhallet.

Social Valfard ar aktiva i samarbetet med Barn & Skola genom att hitta
gemensamma arbetsomraden, vilket skapar en béattre helhetslosning for den
enskilde.

Genom samverkan ar det latt och enkelt for den enskilde att veta vart man ska
vanda sig. Den enskilde ar delaktig i beslut och verkstallighet i hela vardkedjan,
och personens livssituation och forutséttningar ar centrum for samverkan pa
individniva.
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4.5.2 Insatsomraden
Social Valfard ska

+ Fortsatta arbetet med att gora insatserna mer lattillgangliga, en vag in.
Utgangspunkten ska vara en helhetssyn vilket ar sérskilt viktigt nar
individers behov flyter 6ver organisatoriska granser.

+ Yitterligare starka samverkan med 6vriga forvaltningar, regionen, andra
vardgivare, 6vriga inom offentlig sektor samt med naringsliv och
civilsamhalle.

» Stdrka stodet till barn som lever i social utsatthet.

+ Fortsatta att utveckla och stodja familjecentraler.

«  Starka samverkan for att tidigare na ungdomar i behov av 6ppenvarden
inom Social Vélfard.

 Fortsatta utveckla samverkan med andra vardgivare kring de mest sjuka
aldre och andra personer med komplexa behov.

 Fortsatta det gemensamma utvecklingsarbetet kring god och néra vard
tillsammans med lanets kommuner och VGR.

» Utveckla arbetet med Idéburet offentligt partnerskap (IOP).

» Utveckla teamarbetet inom sektorn men dven med externa
samverkanspartner for att na samsyn och arbeta mer effektivt kring den
enskilde med komplex problematik.

» Tatillvara brukargrupper och brukarorganisationers erfarenheter och
synpunkter vid utveckling av verksamheten.

4.6 BEMANNING OCH PERSONALTILLGANG

En nyckelfaktor for Social Valfard ar att det finns tillrackligt med personal med
ratt kompetens. En stor utmaning for offentlig sektor framat &r att samtidigt som
befolkningen véaxer, det blir fler unga och fler aldre och behoven av vélfard
forvantas 6ka, minskar andelen i arbetsfor alder och manga medarbetare uppnar
pensionsalder de narmaste aren. Det kommer behdva rekryteras ett stort antal nya
medarbetare till Social VValfard och fordndringar behdver dven goras i arbetssatt
for att klara bemanningen. Att kunna erbjuda heltid till alla och att arbeta med
systematisk kompetensutveckling ar verktyg som bidrar till att vara attraktiva och
lyckas med att rekrytera personal.

4.6.1 Malbild

Social Vilfard har tillracklig tillgang till personal med ratt kompetens och som
arbetar pa ett flexibelt sétt. Trygga anstallningar och god majlighet till kompetens-
utveckling erbjuds. Arbetsmiljon inom Social Valféard &r god. Statusen for det
kommunala vardyrket ar hdg. Samverkan med hogskolor och utbildningar sker
systematiskt.
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4.6.2 Insatsomraden
Social Valfard ska

Arbeta for en attraktiv och hallbar verksamhet dar medarbetare trivs och
vill stanna kvar.

Arbeta for att behalla kompetens och erfarenhet i chefsledet och att
utveckla framtidens chefer for att kunna bedriva ett hallbart ledarskap.
Oppna for andra kompetenser och fler personalkategorier inom Social
Vélfards verksamhetsomrade.

Fortséatta arbetet med att fa fler att vilja arbeta med hogre
sysselséttningsgrad.

Underlatta att kunna jobba kvar langre nar pensionsalder narmar sig.
Fortsatta arbetet med systematisk kompetensutveckling for all personal.
Fortsatta utveckla arbetet med sprakstod for att 6ka/starka mojligheten att
anstalla personer med svaga kunskaper i svenska spraket.

Fortsatt strdva efter att forenkla och digitalisera for att sakerstalla att
omvardnadsarbetet kan prioriteras.

Erbjuda karriarmojligheter.
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