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[bookmark: _Toc207973726]Inledning
Lidköpings kommun ansvarar för att säkerställa att invånare får korrekt och relevant information vid samhällsstörning eller extraordinär händelse. Kommunikation är en avgörande del av krishantering. Kommunens kommunikation ska bidra till att skydda liv och hälsa, egendom och miljö samt bevara allmänhetens förtroende. 
[bookmark: _Toc207973727]Syfte
Syftet med riktlinjen är att tydliggöra grundläggande ansvar, roller och åtagande för kriskommunikation. Genom strukturerad och samordnad kriskommunikation ska Lidköpings kommunkoncern kunna ge transparent information till invånare och media för att minska oro, motverka vilseledning och desinformation samt upprätthålla allmänhetens förtroende. Riktlinjen ska säkerställa att kommunikationen bidrar till att skydda liv och hälsa, egendom och miljö vid allvarliga händelser, i enlighet med samhällets mål för krisberedskap.
[bookmark: _Toc207973728]Omfattning och tillämpning
Riktlinjen gäller för hela kommunkoncernen. Den ska tillämpas vid alla slags situationer då hela eller delar av kommunens verksamhet är drabbade av en allvarlig störning eller på något sätt utsatta för extra hårt tryck, exempelvis vid en förtroendekris. Det innebär att riktlinjen även gäller vid indikation på verksamhetsstörning eller händelse som potentiellt kan kräva större kommunikationsinsatser. 
Riktlinjen förhåller sig till Plan för hantering av samhällsstörningar och extraordinära händelser. Till riktlinjen finns anvisningar, rutiner, händelsekort och mallar som detaljerat beskriver hur vi arbetar med kriskommunikation.
[bookmark: _Toc207973729]Principer för kriskommunikation
[bookmark: _Toc207973730]Nationella principer för krishantering
Lidköpings kommunkoncern utgår från de tre nationella grundprinciperna för svensk krishantering. 
· Ansvarsprincipen: Det ansvar som en verksamhet har vid normala förhållanden gäller även vid samhällsstörning. Aktörer har ett ansvar att agera även i osäkra lägen. Varje offentlig aktör har också en skyldighet att samverka med andra enligt den utökade ansvarsprincipen. 
· Likhetsprincipen: En organisation som ansvarar för en verksamhet vid normala förhållanden ska hantera den på ett liknande sätt även under en samhällsstörning. 
· Närhetsprincipen: En samhällsstörning ska i första hand hanteras där den inträffar och av dem som är närmast ansvariga och berörda.
[bookmark: _Toc207973731]Informationsprinciper
Kriskommunikation ska vara snabb och tidanpassad för att på bästa sätt minska riskerna för konsekvenser. I övrigt bygger informationsprinciperna vid kriskommunikation på samma principer som återfinns i kommunkoncernens kommunikationspolicy. 
· Transparent
Vår kommunikation ska vara öppen och ärlig. Det är självklart att berätta om både det som är bra och det som kan förbättras. Öppenhet och dialog motverkar tystnadskultur och ryktesspridning.
· Enhetlig
Vi ska uppfattas som en sammanhållen koncern, både visuellt och språkligt - det skapar igenkänning och trygghet.
· Tydlig
Vi använder myndigheternas skrivregler, klarspråk och anpassar vårt språk och tilltal för vår målgrupp.
Genom att följa dessa principer kan kommunen nå ut brett, skapa trygghet och motverka desinformation.
[bookmark: _Toc207973732]Samordnad kommunikation
Vid en samhällsstörning eller extraordinär händelse är det avgörande att Lidköpings kommunkoncern har en samordnad kommunikation. En samlad kommunikativ lägesbild innebär att samordna och dela aktuell och relevant information mellan alla aktörer inom kommunen under en kris. Syftet är att skapa en gemensam förståelse för läget, vilket möjliggör snabbare och bättre beslut. 
En aktiv omvärldsbevakning är central för att snabbt fånga upp frågor, rykten och förändringar. Relevant och uppdaterad information ska delas mellan alla berörda inom kommunkoncernen för att skapa en tydlig kommunikativ lägesbild. Det stärker beslutsfattandet och gör att kommunikationen med invånare, media och andra aktörer blir enhetlig och effektiv.
Kommuner har det geografiska områdesansvaret, vilket innefattar ansvar för att samordna kommunikation till allmänheten. 
[bookmark: _Toc207973733]Kanalval
Val av kanal har stor påverkan på hur den aktuella händelsen uppfattas och hanteras. Lidköpings kommunkoncern ska använda redan etablerade kanaler, såsom lidkoping.se eller verksamhetens/bolagets webbplats för extern kommunikation, intranätet för intern kommunikation samt kompletterande kanaler såsom sociala medier och radio som hänvisar till mer information på webbplatsen. Vid regionala, nationella eller internationella kriser ska tydliga hänvisningar till bekräftad myndighetsinformation finnas. När ordinarie kanaler inte är tillgängliga ska verksamheten ha rutiner för hantering av kommunikation. 
[bookmark: _Toc207973734]Roller och ansvar
· Verksamheten (inklusive bolag): Verksamheten har ansvar för kommunikationen inom sin verksamhet och ska samverka med kommunikationsavdelningen gällande kommunikationsplan och budskap. Verksamheten ska även i tidigt skede meddela Kontaktcenter om pågående händelse för att underlätta vid frågor från allmänheten. 
· Kommunikationsavdelningen: Kommunikationsavdelningen stödjer med expertis inom kriskommunikation, budskap, målgruppsanalys, kanalanpassning, press- och mediafrågor samt omvärldsbevakning. När stabsarbete aktiveras har kommunikationsavdelningen rollen K7. 
· Kontaktcenter: Kontaktcenter ska hållas informerade om händelsen och fungerar som ett nav för frågor och hänvisningar till rätt tjänsteperson eller aktör. Kommunikationsavdelningen samverkar med Kontaktcenter om budskap och formuleringar efter dialog med ansvarig verksamhet. 
· Krisledningsnämnden: När krisledningsnämnden är aktiverad ansvarar den för återrapportering av beslut till krisledningsstab.
· Krisledningsstab: När krisledningsstaben är aktiverad ingår funktionen K7 som ansvarar för kriskommunikationen. K7 bemannas av medarbetare från Kommunikationsavdelningen. 
· Kommunalt krisstöd: Vid aktivering av krisstöd ska kommundirektör ta kontakt med kommunikationschef för aktivering av kommunikationsavdelningen. All kommunikation med externa aktörer såsom till exempel media, sker via kommunikationsavdelningen. I undantagsfall kan krisstöd lämna ut bekräftad information, om detta överenskommits med kommunikationsavdelningen.
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