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1 Dokumentstruktur for krishantering i
Lidkopings kommun

T Plan for krisberedskap
Krisledningsnamndens
reglemente
I— Atg'ardsplan
|| Risk och I .
sarbarhetsanalys I_ Ownings- och
utbildningsplan

Plan for hantering av
— samhallsstoming extraordinara
handelser och hojd beredskap

_I
—| Sektor Social valfard [—

1 Befatiningskort
1 Sekior Bildning -
— Sektor Service L1 Larmlistor
- Sektor Samhalle _— Lokaler
el Rufiner och
checklistor
| Bolagen L Dokument mallar

- L Rutiner cch
= Plan fér Krisstad checklistor
- Riktlinje for Rutiner och

kriskommunikation checklistor

Plan for Krisstod antas politiskt av Kommunstyrelsen.
Bilagor till planen uppdateras av Krisstdds ledningsgrupp och faststélls dér.

Béde planen och bilagorna ska diarieforas vid revidering.

2 Bakgrund

Lidkdpings Krisstdd dr en del av kommunens krisorganisation. Krisarbetet i
kommunen styrs av lagen (SFS 2006:544) om kommuners och regioners
atgéarder infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap
(LEH). Lidkopings kommun har i kommunstyrelsen faststéllt att en
organisation for psykiskt och socialt omhédndertagande vid foretradesvis
stora olyckor ska finnas (KS § 89,1993-05-23).

Krisstods arbete utgar fran Socialstyrelsens “Krisstod vid allvarlig
héndelse”, artikel nr 2018-10-9.
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Med extraordindr hindelse avses en hiandelse som:

e Avviker fran det normala

e Innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner, och som

e Kriver skyndsamma insatser av en kommun.

Nar en eller flera av nedanstdende kriterier ar uppfyllda, foreligger
extraordindr hindelse:

e Ordinarie ledningsstruktur racker inte till for att hantera situationen
e Flera verksamheter berors

e Samordningsbehovet dr stort

e Informationsbehovet ar stort

e Behovet att samverka med andra aktorer ar stort.

2.1 Nar och hur ska planen anvandas?

Krisstodsorganisationen 1 Lidkdpings kommun aktiveras vid en omfattande
kris eller extraordinér hindelse som kriaver samordnade resurser géllande
krisstod dér antalet personer som behover psykiskt och socialt stod ar fler an
vad den ordinarie organisationen kan klara av. Exempel pd hindelser kan
vara omfattande olyckor, explosioner, briander eller valdssituationer.

Planen beskriver arbetet och géngen vid en extraordinér hdandelse da
krisstodsorganisationen aktiverats.

3 Mal och syfte

Krisstod ér psykologiskt och socialt omhéndertagande och utgor
kommunens resurs avseende krisstod till drabbade och anhériga vid storre
olyckor och katastrofer. Krisstodet har till uppgift att inom Lidkopings
kommuns geografiska omrade samordna det psykologiska och sociala stodet
till de drabbade som behover stod, men inte ar 1 behov av hilso- och
sjukvérdsinsatser. Krisstodet kan &dven agera nér invanare i kommunen &r
inblandade i stdrre olyckor pd annan ort. Det kan ocksé uppkomma
extraordinira hdndelser dir Krisstod kan verka stodjande till andra
kommuners krisstod alternativt att annan verksamhet som till exempel
sjukvérden ser ett behov av samverkan vid en extraordindr hindelse.

Krisstodet ska vara ett medmanskligt stod men kan dven hjidlpa till att 16sa

praktiska problem som &r relaterade till olyckan, ordna samlingsplats med

mera. Krisstddet ersétter inte normal stodjande verksamhet for médnniskor i
kris utan dr en organisation for sérskilda tillfdllen och ska enbart larmas in

nér samhillets ordinarie resurser inte ricker till.

Socialstyrelsen definierar det allminna katastroftbegreppet enligt foljande:
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“En akut intrdffad eller hotande situation, vid vilken omedelbart
tillgdngliga hdlso- och sjukvards-, hélsoskydds-, socialtjinsts- eller
smittskyddsresurser dr otillrdckliga for de insatser som behovs och dir
extraordindra och samordnade atgdrder dr nodvindiga.”

4 Ansvar

Det 6vergripande ansvaret for Krisstod har kommunstyrelsen.
Kommundirektoren utser en Krisstodschef till Krisstods ledningsgrupp.

Krisstodschefen dr sammankallande for Krisstods ledningsgrupp och har det
overgripande ansvaret for krisstoddsorganisationen. Uppdraget ar att bedriva
ett fungerande krisstodsarbete genom att leda arbetet vid krisstodsinsatser.
Krisstdds ledningsgrupp leder arbetet genom resurspersoner som finns ute
pa plats. Resurspersonerna arbetar med metod 4 H (hall 1, hall om, hall ut
och hall tyst) vilket innebdr att de ser till att det bland annat finns dryck, de
finns vid berérdas sida och att de lyssnar. Krisstddsorganisationen ska
sakerstdlla krisstdd genom psykiskt och socialt omhéndertagande for
drabbade och anhoriga 1 det akuta skedet.

Krisstdds ledningsgrupp har som mal att vara verksam med en
startorganisation inom en timma och med erforderlig kapacitet inom tva till
tre timmar.

5 Organisation och deltagare

Krisstod 1 Lidk&ping bestér av en ledningsgrupp med interna och externa
deltagare. De externa aktorernas roll och deltagande kan variera i
omfattning och funktion.

Krisstods ledningsgrupp har representanter fran foljande verksamheter:

e Sektor bildning.

e Sektor social vélfard.

e Sektor service.

e Kommunledningskontoret.

e Svenska kyrkan (extern — se beskrivning).

e Polismyndigheten (extern — se beskrivning).

e Regionen — Vardcentralerna (extern — se beskrivning).

Det finns utsedda resurspersoner som aktiveras av Krisstods ledningsgrupp
vid behov. Ledningsgruppen har till uppgift att leda och fordela arbetet
medan det praktiska arbetet utfors av dessa resurspersoner.
Resurspersonerna utgors av olika yrkeskompetenser fréan:

e Sektor bildning.
e Sektor social valfard.
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e Sektor service.
e Svenska kyrkan (extern).

5.1 Svenska kyrkan

Svenska kyrkans uppgifter 1 krisstodsorganisationen &r foljande:

e Delta 1 Krisstods ledningsgrupp.

e Understddja med resurspersoner.

e Eventuellt bistd med ldmplig lokal.

e Tillsammans med ansvarig myndighet, till exempel polis, meddela
dodsbud.

e Formedla kontakt inom sin organisation och med 6vriga
trossamfund, inom kommunen eller vid annan ort som berors av
héndelsen.

Svenska kyrkan har en viktig funktion och redan i inledningen av en kris ar
det vésentligt att informera sig om de drabbades samfundstillhorighet, for att
pé ett sa taktfullt satt som mojligt tillgodose olika behov.

5.2 Polis

Polisens uppgift i krisstddsorganisationen ar foljande:

¢ Informationskanal mellan polis och kommun. Polisens foretrddare
bjuds in till Krisstods ledningsgrupp men avgor sjdlv om de har
mojlighet att komma eller om de tar del av métesanteckningar

Polisen ingar inte i ledningsgruppen vid en extraordindr hindelse da de
troligtvis dr igdng 1 sitt ordinarie arbete. Polisen kan anvdnda kommunens
Krisstdd som informationskanal.

Det ar vanligt att anhdriga och andra hor av sig till polisen for att bade fa
och ldmna information om eventuellt drabbade och for att efterfrdga
saknade. Polisen har som regel den samlade informationen om hindelsen
och ansvarar for sitt uppdrag och sin information.

5.3 Region - Vardcentral

Vérdcentralernas uppgift i krisstddsorganisationen ar foljande:

e Delta i Krisstods ledningsgrupp. Enligt "Krav- och Kvalitetsbok -
Vardval Vardcentral” ska Vérdcentralerna ingé 1 gruppen for
psykiskt och socialt omhéndertagande, POSOM och att de ska
uppritta en plan for medverkan vid olyckor och katastrofer och
representera primarvarden i ndromradet i ledningsgruppen.
Lidkdpings vardcentraler har gemensamt utsett en representant som
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deltar i ledningsgruppen. Begreppet POSOM anvinds inte inom
kommunen utan har ersatts av begreppet Krisstod.

6 Ansvar, ledning och funktioner

6.1 Vem kan aktivera krisstod?

De funktioner som kan aktivera Krisstdds ledningsgrupp ér:

e  Kommundirektor eller,

e Sektorchef social valfard eller,

e Réiddningstjidnsten kan aktivera Krisstod utifrdn Lagen om skydd
mot olyckor.

Den som aktiverar Krisstod ansvarar for att informera kommundirektor.

6.2 Aktivering av Krisstod

Den funktion som aktiverar Krisstods ledningsgrupp kontaktar forsta
personen pa krisstdds larmlista som finns via kommunens Kontaktcenter
eller hos Réddningstjdnsten Skaraborg. Forsta personen pé larmlistan for
Krisstdds ledningsgrupp ér Krisstodschefen. Om forsta personen pa listan
inte nds kontaktas nésta person i larmlistan etcetera. Den som forst nés av
samtalet i Krisstdds ledningsgrupp sammankallar Gvriga i gruppen.

Normalt kallas alla medlemmar i Krisstods ledningsgrupp in. De externa
samverkansparterna Svenska kyrkan, Polisen och Vérdcentralerna kallas
inte in av kommundirektor, Sektorchef social vilfird eller
rdddningstjdnsten. De kallas in av kommunens interna deltagare i Krisstods
ledningsgrupp efter att ledningsgruppen tagit det beslutet.

Krisstodschef eller annan person i Krisstdds ledningsgrupp meddelar
kommundirektdr att gruppen ér aktiverad och att arbetet paborjats.

6.3 Arbete med Krisstod vid kris eller
extraordinar handelse

Beskrivning av arbetet som uppkommer vid hanteringen av en kris eller en
extraordinér hiandelse for Krisstdds ledningsgrupp och for Krisstods
resurspersoner, finns beskrivet i bilagorna till Plan for Krisstod.

/ Information och upplysningsansvar

Krisstodschef eller dennes ersittare ansvarar for att regelbundet forse
kommundirektdren med en lagesbild av hindelsen. Kommundirektoren
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kontaktar kommunstyrelsens ordforande eller krisledningsndmndens
ordférande om den aktiverats for information om héndelsen.

Kommunikation vid krissituationer sker via Lidkdping kommuns
kommunikationsavdelning enligt gédngse rutiner med utgdngspunkt 1
Lidk6pings kommuns Riktlinje for kriskommunikation. Vid aktivering av
Krisstod ska kommundirektor ta kontakt med kommunikationschef for
aktivering av kommunikationsavdelningen.

All kommunikation med externa aktorer sdsom till exempel media, sker via
kommunikationsavdelningen. I undantagsfall kan Krisstod ldmna ut
bekriftad information, om detta 6verenskommits med
kommunikationsavdelningen. Kommunikationsavdelningen ska ansvara for
samordningen avseende kommunikation.

Krisstod ldmnar &mnar aldrig ut uppgifter om avlidna eller skadade.

8 Vid avslutad insats

e Krisstodschef samrader med kommundirektér om nér Krisstod ska
avsluta insats.

o Krisstodschef tillser att dokumentation fran hindelsen sammanstalls
och diariefors for framtida behov.

e Efter avslutad insats ansvarar Krisstodschef for att all inblandad
personal, sa snart som mojligt, samlas for en genomgang av det
intriffade.

e Kirisstodschef tar hjélp av HR-chef om det finns ytterligare behov av
samtal eller stod for den kommunanstéllda personalen som ingar i
Krisstdds ledningsgrupp eller resurspersonsgrupp.

o Kirisstodschef tillser att insatsen utvarderas, att lardomar och
erfarenheter av hdndelsen tas tillvara och att de fors vidare in i
ordinarie verksamhet och i utvecklingen av krisstodsarbetet.
Materialet fran utvarderingen diariefors.

o Kirisstodschef tillser att materialet i ryggséckarna ses over och
eventuellt kompletteras efter avslutad insats.

9 Planering, utbildning och ovning

Krisstodschef dr sammankallande och har ansvaret for det I16pande arbetet
under dret samt vid en extraordindr hdndelse/kris. Krisstddschef ansvarar for
att bemanna Krisstdds ledningsgrupp och ledningsgruppen har ett
gemensamt ansvar kring resurspersonerna. Siakerhetssamordnare &r
stodjande vid revidering av Plan for Krisstod, revidering gors minst en gang
under mandatperiod eller vid behov, samt &r behjélplig vid arlig
utbildning/6vning.
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I det I6pande arbetet under aret ingar att:

Halla minst tvd méten per &r med Krisstods ledningsgrupp, ett pa
véren och ett pa hosten, for att planera arbetet kring
krisstodsorganisationen.

Uppdatera larmlistor for krisstodsorganisationen. Larmlista {or
ledningsgruppen delges Kontaktcenter samt Raddningstjénsten
Skaraborg.

Sédkerstélla att behovlig utrustning finns 1 krisstdds ryggséckar.
Hélla bilagor till Plan for Krisstod aktuella.

Genomfora (arlig) aktivitet/6vning for Krisstods ledningsgrupp
och/eller resursgrupp.

Krisstodschef beskriver arbetet i en drlig verksamhetsberéttelse som
delges kommundirektdr.

10 Bilagor till Plan for Krisstod

Bilagorna till Plan for Krisstod uppdateras I6pande under den period som
planen géller. Bilagorna finns hos Krisstdds ledningsgrupp samt i diariet.

Bilaga 1 Befattningskort och beskrivning av arbetsuppgifter vid kris
eller extraordindr hdndelse.

Bilaga 2 Arbetsredskap, lokaler och praktiska fragor.

Bilaga 3 Checklistor och mallar.

Bilaga 4 Larmlistor med kontaktuppgifter till Krisstods
ledningsgrupp och resurspersoner.
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