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Digitalisering — en avgorande framtidsfraga

“Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste fordndringsfaktorn i samhdillet fram till Gr 2025.”

Kalla: Digitaliseringskommissionens betankande "Digitaliseringens forandrande kraft — vagval for framtiden”

"Den bdsta digitaliseringen dr den som vi inte ens mdrker, utan bara underldttar och forenklar i vardagslivet”.

Kalla: Stockholms stads férra CIO Ann Hellenius.

Digitaliseringen forandrar varlden. Ny teknik och innovationer férandrar manniskors behov och beteenden och
aven hur samhallsservice utfors. Digitalisering kan ses som bade katalysator, mojliggdrare och hot i dagens
samhallsutveckling.

Forandringen paverkar hela samhallet i grunden och berér demokrati, sociala samspel, sysselsattning, lokal och
regional utveckling, hallbar utveckling och hela landers konkurrenskraft.

Lidkopings kommun definierar digitalisering som anvandning av digital teknik for att utveckla verksamhet,
tjanster och att bygga samhallet. Anvandning av digitaliseringens méjligheter bidrar till att skapa en modern
och attraktiv kommun. Digitalisering kan hjalpa kommunen att battre mota invanarnas och foretagens
behov av sammanhallen och lattillganglig service. Det kan ske samtidigt som verksamheten effektiviseras
och en storre oppenhet skapas.

Syfte

Digitaliseringsprogrammet behandlar forutsattningar for digitalisering i syfte att sakerstalla att Lidkopings
kommun har férmaga att anvanda sig av digitaliseringens mojligheter pa ett ekonomiskt, kvalitetssakrat och
rattssakert satt med samtidig hantering av de risker som digitaliseringen medfor.

Genom nuldgesanalys och sjalvskattning kring nédvandiga forutsattningar som Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) anger identifieras de strategiska utvecklingsomraden dar kommunens formaga behover utvecklas.

Digitaliseringsprogrammet utgor en analys, lagger en grund och pekar ut inriktning for det fortsatta arbetet
med att starka kommunens forutsattningar och samlade férmaga att anvanda digitalisering for att utveckla
verksamhet och samhallsbygge.

Malsattningen med arbetet &r att

e skapa samling och samsyn inom kommunens forvaltningar kring digitaliseringen och ange en kommun-
overgripande viljeinriktning for arbetet med digital utveckling

* identifiera strategiska utvecklingsomrdden dar ett fortsatt arbete behovs for att utveckla kommunens
formaga att ta tillvara méjligheterna med digital teknik och bedriva ett kvalitetssakrat och effektivt
digitaliseringsarbete



Gemensamma forutsattningar for digitalisering

For ett sammanhangande bemdétande av privatpersoner och foretagare kravs ett val fungerande "digitalt
vagnat” som mojliggdr samverkan och informationsutbyte mellan olika aktorer. Den offentliga sektorn maste
darfor arbeta fram gemensamma forutsattningar rérande bland annat standarder, arkitektur, infrastruktur,
processer, tjianster, ledning och styrning.

Digitaliseringsmyndigheten ar en ny myndighet som inrattats under 2018 och ska samordna och stddja digita-
liseringen i offentlig sektor. Direktivet for inrdttandet av myndigheten visar pa regeringens ambition att skapa

en nationell digital infrastruktur och nationella tjanster.

SKL:s handlingsplan “Forutsdttningar for digital utveckling i kommuner, landsting och regioner” pekar ut fyra
insatsomraden som dr stommen i de gemensamma forutsattningarna for digital utveckling:

1. Ledning & styrning Sakerstaller att tydliga styr- och finansieringsmodeller tas fram

2. Principer, arkitektur & sakerhet ~ Sakerstaller att regelverk och standarder for utveckling finns

att tillga
3. Processer & tjanster Sakerstaller att processer och tjanster som utvecklas utgar fran
anvandarnas behov och later verksamheten arbeta sa effektivt
som mojligt
4. Informationsforsorjning & Information finns tiligdnglig och kan utbytas pa ett effektivt
digital infrastruktur satt

Det ar tydligt att nationell styrning och centrala initiativ kommer att 6ka. For Lidkopings kommun ar det vik-
tigt att forbereda sig for att kunna finansiera och anvanda nationellt framtagna I6sningar samt metodstod
och standarder som etableras.

Digitaliseringens mojligheter

Digitaliseringens mojligheter i Lidképing finns detaljerat beskrivet i bilaga. Den utgar fran nuldgesanalysen och
anlagger tre tidshorisonter:

ldag 1-4 ar Nyttorealisering genom ledning, kompetensutveckling och battre ut-
nyttjande av befintlig och ny teknik

Imorgon 5-15 ar Nyttorealisering genom mottagningskapacitet (férmaga att anvanda
nationellt utvecklade I6sningar och standarder) och omstalining

| framtiden Visionart Nyttorealisering genom innovation och 6ppenhet



Overgripande direktiv och strategiska utvecklingsomraden

Digitaliseringsprogram for Lidkdpings kommun identifierar tre dvergripande direktiv och atta strategiska
utvecklingsomraden. De ar forutsattningar och viljeinriktningar dar kommunen behover utveckla sin for-
maga for att framgangsrikt ta tillvara digitaliseringens mojligheter.

Overgripande direktiv
1. DIGITALT FORST

Digitala tjanster ska sa langt som mojligt vara forstahandsvalet for privatpersoner, organisationer och
foretag i deras kontakt med kommunen. Innovativa och samverkande 16sningar ska bidra till battre service
och till att effektivisera kommunens interna administration. Lidkpings kommun ska prioritera digital
service och erbjuda personlig service dar det behovs.

2.19 PRINCIPER FOR SAMVERKAN

Lidkdpings kommun ska lata E-delegationens 19 principer for digital samverkan vara grunden i digitalise-
ringsarbetet. Nar offentlig sektor utgar fran samma principer skapas gemensamma forutsattningar for en
effektiv digital utveckling i kommuner, landsting och regioner.

3. NATIONELLA MAL

Lidkdpings kommun ska stréva efter att uppfylla regeringens och SKLs mal for digitalisering och arbeta for
att uppfylla de krav som SKL staller pa kommunens forutsattningar for digitalisering.




Strategiska utvecklingsomraden
1. STYRNING OCH FINANSIERING

Lidkopings kommun ska infora en styrning av den digitala utvecklingen som sakerstaller behovet av samord-
ning inom kommunen och i de samarbeten dar kommunen deltar.

En budget-/finansieringsmodell ska inféras som underlattar kommunovergripande digitaliseringsinitiativ samt
anslutning till och anvandning av nationellt utvecklade tjanster. Sarskild vikt ska laggas vid att vardera forvan-
tade nyttor och folja upp att dessa realiseras.

2. INFORMATIONSSAKERHET

Lidkopings kommun ska utveckla ett systematiskt arbete med informationssakerhet som sakerstaller att
kommunen uppfyller nuvarande och kommande lagkrav. Informationen ska klassas och hanteras utifran sitt
skyddsvarde.

3. SYSTEMFORVALTNING

Lidképings kommun ska forvalta och utveckla sina digitala system pa ett enhetligt och systematiskt satt for
att maximera nyttan av gjorda investeringar och sakerstalla att de stédjer kundernas och verksamhetens
behov over tid. Systemforvaltningen ska sa langt mojligt ske i samverkan med andra berérda kommuner.

4.SAMVERKAN OCH STANDARDISERING

Lidkopings kommun ska utnyttja mojligheterna till samverkan, samordning och standardisering for att under-
latta for kunderna och skapa kostnadseffektiva processer i kommunen.

5. KOMPETENS FOR ETT DIGITALISERAT SAMHALLE

Lidkopings kommun ska sakerstalla att organisationen har kompetens att anskaffa och anvanda digitala
|6sningar pa ett ekonomiskt, kvalitetssakrat och rattssakert satt samt kompetens att leda den nddvandiga
omstallningen.

6. SAMLAD KUNDINFORMATION

Lidkopings kommun ska presentera en samlad bild av kundens kunduppgifter och alla drenden och engage-
mang kunden har med kommunen.

7. TRYGGHET, STOD OCH TILLGANGLIGHET

Lidkopings kommun ska anvanda digitalisering av karnverksamheterna for att utveckla trygghet, stod och
tillganglighet for alla under livets alla faser.

8. OPPENHET, DEMOKRATI OCH DELAKTIGHET

Lidképings kommun ska arbeta aktivt med att tillhandahalla 6ppna data och anvédnda digitalisering for att
utveckla demokrati och delaktighet



Fortsatt arbete

De Overgripande direktiv och strategiska utvecklingsomraden som faststalls i "Digitaliseringsprogram for
Lidképings kommun” ska vara utgangspunkt for att besluta om det fortsatta arbetet.

De Overgripande direktiven beskriver de forhaliningssatt som skall pragla det fortsatta arbetet. De strategiska
utvecklingsomradena ar utgangspunkten for mer konkreta atgarder. For varje strategiskt utvecklingsomrade
forvantas prioriteringar goras och atgarder tas fram som starker kommunens férutsattningar och formaga till
framgangsrik digitalisering. Dessa kan tas upp i strategisk plan och budget samt i investeringsprocessen pa
saval namndsniva som kommundovergripande niva, inga i forvaltningarnas handlingsplaner, arbetas fram i
specifika projektplaner eller tas upp som enskilda beslut i namnder och kommunfullmaktige.

For transparens och som grund for resursplanering skall det fortsatta arbetet samordnas och goras 6verblick-
bart inom kommunen. Atgirderna ska dven ta hansyn till och s& 1dngt som méjligt stédja det samarbete inom
IT och digitalisering som finns inom kommunalférbundet Géliska IT och medlemskommunerna.

Digitaliseringsprogrammet &r starten pa ett langsiktigt utvecklingsarbete. En ambition for arbetet ar att upp-
na de krav SKL stéller pa kommunerna fram till ar 2025. Detaljerade tidsplaner for genomforande av atgarder
samt uppfoljning tas fram i det fortsatta arbetet.

Bilagor till Digitaliseringprogram for Lidkopings kommun

Bilaga 1, Nulagesanalys

Bilaga 2, Digitaliseringens mojligheter

Bilaga 3, Digitaliseringens risker

Bilaga 4, 19 principer for digital samverkan

Bilaga 5, Nationella mal for digitalisering — en sammanfattning

Bilaga 6, Strategiska utvecklingsomraden med konsekvensbeskrivningar
Bilaga 7, Krav fran SKL pa kommunerna inom digital utveckling

Bilaga 8, Referenser/kallor
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