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Inledning

Vard och omsorgsnamndeplan for stod och swice till personer med
funktionsnedsattningLidképings kommun 2012021 ar namndens langsiktiga plan och
ska under perioden 202021 vara vagledande i de politishkeh verksamhetsmassiga
besluten men ocksa vara sa levande att den fiveuki det dagliga arbetétard- och
omsorgsnamndemiller fast vil utvecklingsidén och strategin som faststélldes i planen for
stod och service till personer med funktionsnedsattning-2018(1). Den kommande
planperioden ska arbete med denna inriktning fortsatta, utvecklas och fd&@sag. som
fattas under perigeh ska folja planens intentioner och konkretisexesksamhetsplaner

och budget.

Inom omradet ska planen ge intressegrupper och samverkansparter en god bild av nulaget
och den planerade utvecklingen under perioden. Planen ska ocksa ses som det dokument
som, fér kommunens invanare, visar insatser och framtidsplangéfdr& Omsorgs
verksamheter riktade till personer med funktionsnedséattningar.

Planen syftar till att belysa bakgrund, utveckling, malgruppernas behov och énskvéarda for
andringar. Den utgoraksa en beskrivningv lampliga servicenivaer, innehall i olika verk
samheter samt metoder och arbetssatt for att [6sa uppdbegeska ses som ett underlag
som redovisar de utvecklingsch férandringsbehov som finns t ex nar det galler struktu
ren, d vs mixen av olika insatser samt innehallet i verksamheterna.

Planen ska, genom systematiskt atgardsarbete, sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning har en likvardig plats i samhallet.

Terminologi
Socialstyrelsen har beslutat om vilken terminokam bor anvandas inom denktions
hindermlitiskaomradet (2).

Funktionsnedséattning: en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaa.

Funktionshinder: den begransning som en funktionsnedsattning innebar fér en
person i relaon till omgivningen.

Brukare: person som far, eller som ar féremal fér en utredning om att f3,
individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten

Termen handikappar tagitsoort.
Handikappolitikhar andratsill funktionshindespolitik.

Personer metunktionshindeharandras till personer med funktionsnedsattningar.



Nationell styrning

Konventionen om manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsatbmiramntogs
av Forenta Nationerna 2006h galler i Sverige fra@009 utgdr en viktig grad i den
nationella styrningen(3)

Konventionens syfte ar att starka skyddet av de manskliga rattigheter som personer med
funktionsnedsattning har enligt de konventioner som redan frersfokuserar pa icke
diskriminering och listar nédvandiga atgardtar att personer med funktionsnedsattning

ska kunna atnjuta saval medborgerliga och politiska som ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter. Konventionen utgér en fortsattning pa arbetet inom FN for att fa till
stand internationella regler om persomed funktionsnedsattnings ratt till delaktighet och
jamlikhet.

Konventionen skapar inte i sig ndgra nya rattigheter, eftersom personer med funktions
nedsattningasjalvklart atnjuter de manskliga rattigheterna enligt de andra konventionerna
och den allména forklaringen om de manskliga réattigheterna. Den nya konventionen syftar
istallet till att undanréja hinder for personer med funktionsnedsattning att atnjuta sina
manskliga rattigheter.

Sverige har aven forbundit sig att folja Barnkonventionen, soogarsv FNL989(4). Den
bygger pa fyra huvudprinciper om barns rattigheter:

1 Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far diskrimineras

1 Barnets basta ska komma i framsta rummet vid alla atgarder som ror barnet

1 Varje barn har rétt att dverlevaya och utvecklas. Det galler saval barnets fysiska
halsa som den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen

1 Barn har ratt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som berér dem.
Nar asikterna beaktas ska hansyn tas tilhé@ralder och mognad.

Tva stora och ambitionshéjande reformer genomfordes underta@@0namligen handi
kappreformen och psykiatrireformen. Bada innebar att kommunerna fick ett stérre ansvar
for valfarden tillpersoner med funktionsnedséattnihggen an stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), som kom till 1994, reglerar till stor del kommunernas ansvar.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Lagen om stod och servicd tiissafunktionshindradef) ar en s&alladréttighetslag,
vilket innebar att kommunerna har skyldighet att tillhandahalla vissa angsatgeén till
personer med:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestdende begavningsméassigtionshinder ellehjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktibimsiersom uppenbart inte beror pa
normalt aldrande



De insatser som kommunen ska tillhandahalla fér dessa malgrupper ar:

1 Bitrade av personlig astent

Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Avldsarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov

1 Boende i familjehem eller bostadehsarskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor foraldrahemmet

1 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna

1 Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete och
inte ubildar sig
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Personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken, SFB
Den 1 januari 2011 tradde en ny socialforsakringsbalk, SFB, i kraft dar bestimmelserna om

assistansersattnimy ingar(6). Samtidigtupphavdes lagen om assistansersattning, LASS.

For ratttill assistansersattning enligt SFB kravs att den forsdkrade behdver personlig
assistans i genomsnitt mer an 20 timmar i veckan for sadana grundlaggande behov som
avses i lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade.

Fran patient till medborgare
Ar 2000 antogs enationell handlingsplafor funktionshinderpolitikenEFran patient till

medborgar€7). Planenanger grunden fér den svendkaktionshinderpolitikenlnsatser
behovs for atpersoner med funktionsnedsattning &kaatt till full delaktighet, ett vardigt
bemotande och majligheter till att sjalva bestamma 6ver sina liv. De nationella malen ar:

{1 En samhallsgemenskap med mangfald som grund

{1 Att samhallet utformas sdtananniskor med funktionsnedsattnirgjla aldrar blir
fullt delaktiga i sanhallslivet

1 Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med funktions
nedséattning

Det handikappolitiska arbetet ska sarskilt inriktas pa:

1 Attidentifiera och undanr6ja hinder for full delaktighet i samhallet fér manniskor med
funktionsedsattning

1 Att férebygga och bekampa diskriminering mot personed funktionsnedsattning

1 Att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning forutsatthimgar
sjalvstandighet och sjalvbestammande

Syftet med den nationella handlingsplaf@nfunktionhinderpolitikerér attskillnader i
levnad$orhallanden ska utraderd3e nationella malen i handlingsplanen ar standigt
aktuella och har ingen bortre tidsgrans.



Strategi for genomférande av funktions hinderpolitiken 2011-2016
| rapportenAlitiamt ojamlikt (8), en uppfoljninggjord 2010.av den nationella

handlingsplanen for funktionshinderpolitikkanstateras att tillgangligheten har forbattrats
inom flera sarhallssektorer Uppfoljningen visar dock pa betydande skillnader i
levnadsforhallandemellan personer med futi@nsnedsattning och befolkningen i stort.
Mycket arbete atersté@iarforoch2011 faststalldeegeringerEn strategi for genomforande
av funktionshinderspolitiken 2022016(9).

| strategin ges 22 myndigheter uppdrag som skahiliatt de nationella malen for
funktionhinderpolitiken uppnas.

Inom omradet socialpolitiknriktadesregeringens insatser pa féljande omraden:

1 kunskapsutveckling och kvalitet

valfrihet och inflytande

evidensbaserad praktik

tillganglig och séker inforntaon

betydelsen av att starka patientens stallning

tillgangen till halse och sjukvard samt stod enligt LSS och SoL
Okad kunskap om hjalpmedel och ny teknik

varden och det sociala stodet till personer med psykisk sjukdom och funk
tionsnedsattning

barns infytande i arbetet med genomférandeplaner
information till personal som arbetar inom LSS och SoL
orsaker till langa vantetider mellan beslut och verkstallighet
stodet till anhériga genom information och uppfdljning
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Socialstyrelsefiick i uppdrag att arbetaed féljande delmal:

¢ alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, har tillgang till vard och omsorg
efter behov oberoende av kon, alder, fodelseland och bostadsort

f kunskapen om orsakerna till Ianga vantetider mellan beslut och verkstéllighet ska
oka, liksom om hur problemen ska kunna réattas till utan att rattssakerheten asido
satts

1 genom tillsyn av arbetet med genomférandeplaner bidrar Socialstyrelsen till att
barn, ungdomar och vuxna i 6kande utrackning kommer till tals, blir lyssnade till
och kan tbva inflytande dver insatserna i genomférandet

1 stodet till anhoriga till personer med funktionsnedsattning dkar genom information
och véagledning till kommunerna samt genom att folja upp stédinsatsernas omfatt
ning och inriktning

Forslag till ny funktionsh inder spolitik
Regeringen presenterade i maj 2017, forslag till en ny funktionskpaditik som nu laggs

fram till riksdageri form av en propositior. propositionerféreslasett nytt nationellt mal



for funktionshinderspolitikeratt uppna jamlikhet i lenadsvillkor och full delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedséttning

Den foreslagnauinktionshinderspolitiken tar sin utgangspunkt i Sveriges internationella
ataganden om manskliga rattigheteunktionshinderspolitiken ses som en del detet

for ett mer jamstallt samhall®ojligheten till delaktighet samhallesska inte avgéras av
manniskors olika &kgrundeller forutsattningarPropositionen presenteran inriktning

som ska starka forutsattningarna for arbetanfit. Bt stort anthkonkreta atgarder inom
prioriterade omrade som arbetsmarknad, utbildning, diskriminering, kommunikation,
transporter och Ifomradet foreslas ocksd10)

Socialtjanstlagen (SolL)
Inomverksamheten for personer miediktionsnedsattning ges ocksa stod enlig

SocialtjanstlageroL (11). Enligt SoL skall kommunen verka for att manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som ddenzanligastensatser enligt SoL

som beviljas personer med funktionsnedsattning ar boendestod, hemtjanst i ordinart boende
och trygghetslarm.

Halso- och sjuk vardslagen (HSL)
Kommunen har ansvar for hatsach sjukvardupp till sjukskoterskekomptetentéy

personemedbeslut om sarskilt boende, bostad med sarskild service och under
vistelsetiden pa dagverksamhet enligt SoL och daglig verksamhet erfigvé&&len ska
bedrivas sa att den uppfyllerav pa god vard enligt halsochsjukvardslagen.
Verksamhetschefen oclen medicinskt ansvariga sjukskoterskan ar ansvariga for att den
bedrivs pa ett sakestitt.(12)

Anhorigstod
Franl juli 2009 har kommunen en skyldighet enligt Socialtjanstlagen att erbjuda stod for

att underlatta fér anhoriga som vardagon som ar langwigt sjuk elleraldre ellersom
stddjer en narstaende med funktionsnedsattning.

Det ar viktigt att familjen eller andra personer som betyder mycket for brukaren synliggors
och involveras stocet och omsorgenVerksamheterna behdver vara lyhérda for aigiad
behov.

Stod till anldriga kan vara direkt, incekteller i form av generellaervicensatserMed

direkt stdd menas insatser som den anhdrige har ratt att soka for egen del. Det kan t ex vara
utbildning om en funktionsnedsattning, praktisk hjaleimmet, féraldrastdod, stddsamtal

eller samordning av insatser.

Indirekt anhorigstdd ar de insatr som ges till brukaren for abderlatta for den anhoriga.
Dessa insatser har ett dubbelriktat syfte, brukaren ska fa sina behov tillgodosedda och
insatsen sk underlatta for de anhdriga.

Generella serviceinsatser, riktade till anhoriga ée@mpelvisvara radgivning enskilt eller
i grupp, information om t ex en funktionsnedséttning, sjukdom eller hjalproedel
stodjande samta(13)



SIP- Samordnad individue Il plan
Sedan 1 januari 2010 finns i lagstiftningen, SoL och HSL, bestdammelser om att kommun

och landsting ska uppratta en Samordnad individuell plan, SIP, nar en person har behov av
insatser fran badauvudmannei{14). SIP ar ett samverkansverktyg for sédikerstalla att

den enskilde far sina behov tillgodosedda nar flera vardgivare/aktorer ansvarar for insatser.
Vuxna och barn som har behov av insatser enligt bade SoL och HSL och som har behov av
samordning ska erbjudas en SIP. | Vastra Gotaland fintésegemensam riktlinje och

mall for SIP(15).

Oversyn av personlig assistans
Regeringen har tillsatt en utredning for att se 6ver assistansersattningen i

socialforsakringsbalken SFB och insatsen personlig assistans enligt LSS. Syftet ar att skapa
en langditigt hallbar ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans. Syftet ar ocksa
att fa till stdnd mer andamalsenliga insatser i LSS och att lagstiftningen ska framja

jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Uppdraget ska rea®\lis
oktober2018.(16)

Hjalpmedelsutredning
| december 2015 beslutade regeringen att en utredning skulle géras angaende tillgangen till

och anvandningen av hjalpmedel. Utredningen slutredovisades 31 maj 2017 i rapgorten
lika villkor! Delaktighet, jamlkhet och effektivitet i hjalpmedelsforsorjningélir)

Utredarnekonstaterar att enskilda i regel far tillgang till sddana hjalpmedel de ar i behov av
men vad som forskrivs varierar 6ver landet, liksom vilka avgifter som td4&anga elever

med funktionsadsattning saknar ocksa hjalpmedel i skolan och utredningen foreslar att
satsningar gors for att hoja kpatengnom hjalpmedel i skolan. Utredarna foreslar ocksa
attdet i halse och sjukvardslagen infors en definition av begreppet hjalpmedel som
fortydligar sjukvardshuvudmannens skyldighet att erbjuda hjalpmiddshmunerna bor

det finnas en medicinskt ansvarig arbetsterapeut eller sjukgymnast for att sdkerstalla en god
rehabilitering inklusive tillhandahallande av hjalpmedel. Hjalpmedelsavgifternaviear
de,regleras genom en ny bestammelse i Halsh sjukvardslagemmenar utredarna
betankandet foreslas ockséa atgarder for att starka kunskapslaget inom hjalpmedelsomradet,
bl a vad géller evidens.

Omvarld och utvecklingslinjer

Utvardering av strat egi for genomfoérande av funktions hinderpolitiken 2011 -
2016
Under 2016 redovisades resultatet av den strategi for funktiatespuwlitiken som gallt

2011-2016 Myndigheten for delaktighet, MFD, konstaterar att utvecklingen inom de flesta

politikeromradergatt langsamt. Personer med funktionsnedsattning har fortfarande samre

levnadsvillkor &n andra. De har lagre utbildningsniva, star oftare utanfor arbetsmarknaden
och har samrbalsa.(18)

Socialstyrelsen konstaterar i sin redovisning av myndighetens ldedtrétegin att:

9



f Personer med funktionsnedsattning ofta inte far tillgang till likvardig haisio
sjukvard som ovriga befolkningen

f Problem med langa vantetider for att fa sina beslut verkstallda kvarstar, detta galler
sarskilt vantan pa att fa flytta i en bostad med sarskild service

1 Delaktigheten har 6kat och barn, ungdomar och vuxna som bor i bostad med
sarskild service har storre inflytande Gver insatsernas genomforande &n tidigare,
vardnadshavare och gode mans mojlighet till inflytande har odeta 6

1 Stodet till anhoriga till personer med funktionsnedsattning har okat

Kunskapen har 6kat inom manga omraden, menar Socialstyrelsen. Utvecklingen gar dock
langsamt och det ar inte alltid den 6kade kunskapen leder till att ansvariga huvudman vidtar
nodvéandiga atgarder for att komma tillratta mgbblemen(19)

Socialstyrelsens lagesrapport 2017
Socialstyrelsens redovisar varje ar en lagesrapport for insatser och stod till personer med

funktionsnedsattningden senaste rapporten visar att insatser drfi§toch
socialtjanstlagenSoL, fortsatter att 6ka. Sedan 2007 har antalet insatser enligt LSS 6kat
med 9% och insatser enligt SoL med 20%. Insatsen daglig verksamhet star for en stor del
av 6kningen inom LSS. Vissa insatser minskax boende for barn.

Antalet personer som far personlig assistans hari d&adletmed 30% sedan 2007. Aven

antalet timmar har 6kat och 2015 hade 82% av de som har personlig assistans minst 20
timmar per vecka, motsvarande andel 2007 var 56%. Varje ar far ett visst asoalgpesin
assistansersattning enligt SFB indragen av Forsékringskassan. De flesta av dessa personer
far da i stallet ett omfattande stod fran kommunen, visar Socialstyrelsens kartla¢@)ing.

Andra slutsatser socialstyrelsen lyfter fram i rapportentar at

71 Inflytande och delaktighet i hur insatser genomfdrs har 6kat fér barn, ungdomar och
vuxna i bostad med sarskild service

! Uppféliningen av insatser brister pA manga hall

f Fler asylsokande och nyanlanda an tidigare far séddocialtjanstens
verksamhedr personer med funktionsnedsattning

1 De regionala skillnaderna i avgifter for hjalpmedel &r stora vilket kan bidra till
ojamlik hjalpmedelsforsérjning

IT och teknik
Ny teknik har stor inverkan pa vara vanor, asbitkor och vart satt att komnmicera och

konsumera. Ett tillgangligt informationssamhalle 6ppnar for 6kad sjalvstandighet for
personer med funktionsnedsattning och leder till 6kad livskvalitet och hallbar tillvaxt.

Valfardsteknikar digital teknik som kan anvandas for att 6ka delaktighet, sjélsigjhet,
aktivitet och trygghet for personer med funktionsnedséattideg ar viktigt attha kunskap
om valfardsteknilochha forst&lse for hela processerallt fran syftet med att anvanda
valfardsteknik till att implementera teknik i sin verksamhet.
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Arbetet med valfardsteknik ska alltid utga fran anvandarnas behov. Det ar viktigt att den
teknik som utvecklas ar tillganglig for alla, utgar fran tanken om universell utformning och
att tillgangen till teknik ar lika oavsett var i landet en person bor.

En mobil eller surfplatta kamhexinnebara nya majligheter till delaghet och 6kad
sjalvstandighet och vara bra stdd i vardagen. Den kékame mojlidneter att ta del av
information, att kommunicera med slékt och vanner via videosamctal

bildkommunikaton eller6ka kontakter med andra via sociala meddan enskildean

anvanda digitala kalendrar, visualisera tid och anvanda paminnelsefunktioner for att skapa
rutiner och struktur i vardageAtt utféra en aktivitet kan underlattas genom att skapa

bilder, fotoneller texter som visar och forklarar.

Den nationella visionen utgar fran att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att ta
tillvara pa digitaliseringens majligheter for att framja en jamlik halsa och valfard, liksom
delaktighet och ta tillvar pa enskildas resurser.

Mer information om valfardsteknik finns pa Myndigheti&m delaktighethemsida(21)

Lokal styrning
Riksdag och regering styr verksamheten vilket beskrivs ovan i kapitlet Nastyreihg.

Pa kommunniva finns kommunfullméaktigstyrkort och mal 2030/ard- och
omsorgsnamndempprattar arligen en trearig strategisk plan och budget utifran
fullmaktiges och namndens styrkort. For att fa en mer langsiktig planering faststaller
namnden en langsiktig, femarig, handlingsplanstéd tll personer med
funktionsnedsattningvarje enhetar fram en verksamhetsplan f663r med ettariga
handlingsplaner. Pa individnigbrs sedan en individuell planeringénomférandeplan
ochsamordnad vardplan

| Riksdag och regering >A
| Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen _

O
3
“Z_‘,‘ Namndens styrkort
‘3%“ | Namnd, férvaltning och omrade Vard- och omsorgsplaner
}'!j Slutrapporter & planutredningar
wv)
| Enhet/ledningsteam Verksamhetsplan (3-5 &r)
Handlingsplan (1 ar)

Brukarens Genomférandeplan
| Arbetslag/brukarteam

och Samordnade vardplan

Operativt fléde
Figur 1 Styrning och ledning i vard och omsorg
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Kommunens styrmodell &r dialogbaserad styrning dar grunden ar ett s&tyakatt (22).
Styrkortet utgar fran visionen: En valkomnande och hallbar kommun. Deraskgenom
tre strategier, kunden/brukaren i fokus, lokal utveckling iletba@t perspektivoch en
organisation i framkant. Kommunfullméaktige har dessutom besintate politiska mal att
forverkliga fram till 2030:

1 Erkant god livskvalitet, halsosam miljo och bra service for alla gor affiytear till
Lidkopings kommun ochi & minst 45 000 lidkdpingsbor.

1 Lidk6épings kommun &r en métesplats som har férdubblat antal besdkare.

{ Det ska finnas jobb inom rackhall for alla som vill bo i Lidkdpings komimein
kommunikationer till och fran Lidkopings kommun sa man kan téilsimch fran
utbildning och arbete.

Infor varje strategisk plan och budget fattar kommunfullméaktige ett inriktningsloetiut
ger namnderna olika uppdrag. Uppdragen har sin bakgrund i den paiitigkaingen som
majoritetspartierna formulerat for mandatpednd

Nuvarande uppdraigom funktionshinderomradéi:

{ Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska utga fran varje persons
behov och 6nskemal. Omvardnad och pedagogiskt stod ska erbjudas for att
mojliggora personlig utveckling. Individuelenomforandeplaner ska uppréattas for
att mojliggora delaktighet och livskvalitet i samhallet pgaattlikt satt.(23)

| Vard- och omsorgsnamndepkan fér stod och service till personer med
funktionsnedsattningLidkdpings kommuBg017%2021beskriverVard- och
omsorgsnamndemur uppdraget ska genomforas och de langsiktiga malen i styrkortet nas.
Planen skackséavisahurnamnderska uppfylladet som kravs i lagstiftningéllandestod

till personer med funktionsnedsattning

For att kunna sakerstalla resurfi att behalla och utveckla kvaliteten inom verksamheten
ar detviktigt att 6ka forutsattningarna for personer med funktionsnedsattning att vara
oberoende av individuella insatsBretta gérggenom att utveckla det generella
samhallsstodet, som bostaldspering, service och kommunikationer. Det 6kar méanniskors
mojligheter att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och med respekt for
sjalvbestammande och intégt.

Kommunen faststéllde 2013 en dvergripande handlingspl&t t s a mliLA,lplane f 6 r
for personer med funktionsnedsattning 2@18 1 6 ” S yhantliegsplanee &r att

genom ett systematiskt atgardsarbete sakerstélla att personer med funktionsnedsattning ges
en likvardig plats i samhallet. Planen utgar fets konvention om réigheter for

personer med funktionsnedsattnii@y, den nationella handlingsplan&nan patient till
Medborgare(7) och $rategifor genomférande afunktionshinderspolitiken 20312016

(9). | planen anges mal och atgarder for

1 tillganglighet och bemdtande
9 utbildning och arbete
9 rekreation, idrott och kultur
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Atgarder som regleras genom ansvaret enligt SoL och LSS omfattas pitmen.(24)

Nytt Halso -och sjukvardsavtal inom Vastra Gotaland
Sedan 1999 har kommunerna i Vastra Gotaland aven ansvar féukeandji ordinart

boende, vilket regleras i avtal mellan kommunerna i Vastra Gétaland och Vastra
Gotalandsregionen. Kommunerna ska erbjuda hemsjukvard till patienter som pa grund av
somatisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsattning inte kan ta sig@mR:s

mottagningar utan storre svarigheter. Insatsernas omfattning och frekvens ska motivera att
insatserna ges i hemmet. Ett nytt avtal har nyligen tecknats for periode 02017

202012-31. | det nya avtalet lyfts individens behov och vikten av sakan fram. Till

avtalet finns tillampningsanvisningar med vagledande patien@a)l. (

Nulagesbeskrivning for Lidk6pings kommun
Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att med beaktande av lagstiftning, nationella

mal och kommunala beslut och inriktningeaforma en verksamhet som ger ett fullgott
stod.

Den 1 oktobeP016 haddotalt 222 vuxnaoch 114 barnoch ungdoma(<24 ar) med
funktionsnedsattningLidkopings kommurinsatser enligt LSS.

TSI ochVOSA
Tidiga samordnade insatser, TSI, innebar att kamens olika verksamheter tillsammans

arbetar for att alla barn och unga ska fa ett sjalvstandigt och sjalvférsérjande liv, med god
halsa. Genom attppméarksamma individer med risk att hamna i ett utanférskap i ett tidigt
skede kan verksamheter tillsammach med effektivarbetssattférebygga ett potentiellt
utanforskap. Individens behov ska forma arbetet, inte verksanoobts

forvaltningsgranser.

VOSA star for Vard & Omsorg (VO) och Social & Arbetsmarknad (SA) och symboliserar
det utvecklingsoch omstlningsarbete som pagar i samverkan mellan dessa verksamheter
inom funktionshinderomradet. For att styra och leda V@®getet finns en politisk

styrgrupp och en ledningsgrupp med tjansteman.

Manga personer med funktionsnedsattningar far kontakta fldsa mdirsoner nar de vill ha
hjalp eller stod. | Lidkoping vill vi géra det enklare att komma rétt pa en gang inom
kommunens verksamhet genom att samordna verksamiAdieska kunna fa tillgang till
ratt hjalp och stod pa ett sa enkelt satt som mojligt.

Ar 2014 flyttades den kommunala Psykiatrin och flera verksamheter inom Daglig
Verksamhet samt delar av L$@ndlaggningen fér vuxna over fran Vard & Omsorg till
Social & Arbetsmarknaddessutom startades VOSAP, en ny verksamhet inom Social &
Arbetsmarknadtr ungdomar med sammansatt problematik. VOAR drivs som projekt
under tre ar med stod &8I och meckommunens sarskilt avsatta socioekonomiska
medel.Syftet med VOSAVIP &r att ge unga manniskor ett samordnat stod pa hemmaplan i
stallet for institutbnsplaceringar. Fran 2018 komm&DSA-VIP att drivas av Social &
Arbetsmarknad som en ordinarie verksamhet.
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| oktober 2016 flyttade tre serviceboenden enligt LSS, med sammanlagt 28 platser, 6ver till
Social & Abetsmarknad i enlighet med VOS#betet.

Myndighetsutdvning
Inom verksamheten Funktionsnedséttning finns 5 LSSt&widldggare. Samtliga

handlaggare har delegatidir beslut inom saval LSS som Sdifter anstkan fran den
enskilde gors en utredning som sedan ligger till grund for beslut. Myndigivatsugen

har under senare ar fatt stérre krav pa juridiskt kunnande da manga beslut for personlig
assistans overklagas med juristhjalp fran assistansibtéagllaggarna har regelbundet
handledning.

Stod till barn och ungdomar
Verksamhetor barn och ungdoar ska ha ett barnperspektiv, vilket innebéar att barnets

basta sarskilt ska beaktas nar atgarder rér barn. Det innebar ocksa att barn ska fa relevant
information och ges mdajlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillméatas
betydelse i forh&nde till barnets alder och mognadla barn och vardnadshavare ska ha
inflytande och vara delaktiga i utformningen av insatserna.

Utgangspunkten for stdd till barn och ungdomar ska vara att det utformas sa att det mojlig
gor livsvillkor som ar sa likaradra barns som mgjligt. Barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska ges samma mojligheter som andra att delta i samhallet och kunna
engagera sig i féreningslivet.

Verksamheten ska utga fran ett gemensamt forhallningssatt dar kunskap om barnens och
ungdomarnas funktionsnedséattningar och behov ar grunden. Metoderna ska vara
pedagogiska i syfte att lara, trdna, stddja eller uppmuntra barnens och ungdomarnas
funktions och aktivitetsformaga. De handlingar barnet/ungdomen inte har férmaga att
klara ska de fhjalp med. Arbetet ska praglas tydliggérande pedagogdom bygger pa

att gora tillvaron sa tydlig, begriplig och hanterbar som mdjligt.

Ledsagarservice
Tjugo barnhade beslut om ledsagarservice 2016. Ett flertal timanstéallda i verksamheten

utfor insasen individuell ledsagning och medarbetare fran korttidsverksamheten har 3
ledsagargrupper for att verkstalla nér det finns intresse av gruppaktiviteter.

Avlosarservice i hemmet
Avlosarservice i hemmegdr det mojligt for anhoriga, eller familjehemsfoné@datt fa

avkoppling och utratta sysslor utanfor hemmet. Avlésning ges bade som regelbunden insats
och i situationer som inte kan férutsessatsen lea vara tillganglig hela dygnet.

Timanstallda samt personal fran korttidshemmet Grodden skoter idagrissgtsar som

skall vara individuella och utga fran behovet som finns och kan variera fran nagot enstaka
tillfalle till flera ganger i veckan. Under 2016 hade 15 barn beslut om avldsarservice.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn
En person med funktionsn&ittning kan tillfalligt behéva bo utanfor sitt eget hem under

kortare eller langre tid. En sadan insats kdttastidsvistelseoch kan organiseras i ett
korttidshem, en stodfamilj eller som ett lager eller ett kollo. Syftet med insatsen ar att
anhoriga ka fa avlosning och utrymme for avkoppling, och att personen med
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funktionsnedsattning ska fa rekreation och roiljipyte. Det kan ocksa vara ett sétt att
bidra till en frigérelseprocess mellan barn och vardnadshavare eller som en forberedelse for
att flytta hemifran.

Korttidstillsynar till for skolungdom 6ver 12 ar och ska erbjuda en avkopplande och aktiv
fritid i trygg miljo med goda vuxenforebilder. Den ska framja social gemenskap, ge fysisk
och psykisk stimulans.

Pa korttidshemmet Grodden erbjuds sawittidsvistelse som korttidstillsyn i samma

lokaler och av samma personalgrupp. Verkisatan ligger intill Stenportsskolan och
Dalangskolan vilket ger en narhet mellan skola och korttidsverksamheten som underlattar
for de barn som idag har sin skolgangledbada skolorna. Under 2016 hade 41 barn beslut
om korttidsvistelse, varav 6 verkstalldes i familj. Nitton barn hade korttidstillsyn. Antalet
barn med korttidstillsyn kommer troligen 6ka under de narmaste aren och det finns behov
av attse Ovellokalerna. Anpassning alokalemabehovs ocksa for att kunna tillgodose
specifika behov hos de barn som har korttidsvistelse.

| anslutning till korttidshemmet Grodden haller ett traningsboende pa att byggas upp dar
unga vuxna med funktionsnedséng ska ges stodtautveckla sirsjalvstamighet med

malet attefter eg@n férmaga eller med stod, klat egetboende bade ekonomiskt,

praktiskt och socialt.

Bostad med sarskild service
Bostadmed sarskild service kan beviljas nar barn och ungdomar av ndgoniagliete

kan bo i sitt foraldrahem. Denna boendeform finns inte i Lidkdping.

Familjehem
Boende i familjehem kan vara permanent, under kortare tider eller enbart vissa dygn.

Insatsen utfors av familjer som ar utdedutifran Socialtjanstens riktjer for
familjehem/avlastningshenkEndast enstaka barn hdenna insats

Stod till vuxna

Bostad med sarskild service
Bostad med sarskild serviskage stodpa ett satt som starker den enskildes férmaga att

leva ett sjalvstandigt liv med sa stor delaktighet som mojighihallet.

Inom Vard & Omsorg finnsva olika former av bostad med sarskild service, gruppbostad
och servicebosta®ostad med sarskild service har en fast personal dar bemanningen
anpassas efter individernas behov vilket betyder att personalstyrkaravafilla
gruppboenden har personal med sovande jour eller vaken natt medan serviceboende har
sovande jour eller larm och nattlag.

Det finns 10 gruppboenden i kommunen. Darutéver finns ett gruppboende Skogsglantan
som ar sarskilt anpassat till aldred finktionsnedsattningch som ocksa ligger i

anslutning till ett aldreboende. Totéhnsi april 2017, 6Qplatser(inkl. Skogsglantani
gruppbostad i Lidkdping. Norra Harene ar det senaste tillskottet som erbjuder fem brukare
med autism boende i nyrenoade lagenheter.
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Det finns ocksa tre serviceboenden, varav den senast byggda, Hovbygatan med sex platser,
tas i bruk april 2017. Totalt finrda 29 platser for serviceboende inom Vard & Omsorg

Fleraboenden ar spectatller ombyggda villor eller radhuspm inrymmer hela boeket
medanandraboenden ar hyreshus med lagenhddestad med sarskild serviée

utformade me@gnaldgenheter, gemensamhetsutrymmen och personalutrymmen.
Lagenheterna ar fullvardiga enligt Boverkets byggnorifastigheterna hyrsv
Fastighetskontoret, Riksbyggen, AB Bostader samt av tva privata hyresvardar. De flesta
brukare har férsthandskontrakt med hyresvéarden. De olika bostaderspridda i
kommunen, men med en viss koncentration i Gamla staden runt Margrdtgilagd 3)

| bostad med sarskild service ingar ocksa att de boende har rétt till fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteterlbland finns det behov av att traffa andra med funktionsnedsattning
och verksamheten arbetar aktivt fitt skapa sadarnsiffpunkter, blad annat anvands

lokaler pa Mellbygatans dagliga verksamhet kvallstid for aktiviteter.

Daglig verksamhet
Daglig verksamhet syftar till att, utifran den enskildes behov, forutsattningar och énskemal,

skapa en sysselsattning, dar varje person ska trivaig echindividuell utveckling. For
personesom far beslut om daglig verksamhet enligt LSS utgar en habiliteringeargatt

| Lidk6pings kommun verkstaller bade Social & Arbetsmarknad och Vard & Omsorg
insatsen daglig verksamhet. Den verksamhet sonm&ténast den reguljara
arbetsmarknaden verkstalls av Social & Arbetsmarknadan de som har stérre behov av
stdd i sitt arbete verkstalls av Vard & Omsorg.

Vard & Omsorgs daglig verksamhet finns pa 4 olika adresser i Lidkoping och ger varierade
mojligheter till arbetsliknande sysselséttning exempelvis montering, sortering och
paketering, tetxlt arbete och kontorsarbete. dva aktiviteter som erbjuds ar

kommunikation, data, spel, social samvaro och sinnesstimulering i form av sinngsgum,

och form, b&ning, musikédng och utevistelse.

Verksanheten samarbetar kontinuerliged gymnasiesarskolan och sarvux.

Cirka 90 personer har idag insatsen daglig verksamhet inom Vard & Oralsmigy. de
narmaste arekommertroligen antalet brukaréka i verksamheteda det ar fler personer i
malgruppersomtar studentemchsedan kommer hiaehov av daglig verksamhet &om

gari pensionTill detta kommer inflyttadeDet innebar dtverksamheten behdver ses gver
bl a vad géller lokalefpr att kunna mota ypdet stire behovet

Korttid
Nar vuxna personer med funktionsnedsattning har behov av korttidsvistelse ges detta idag

via korttidsenheten Galeasédtit relativt begransat antal vuxna personer med
funktionsnedsattning har under de senaste aren, haft behov askistelse men deras
vistelsetid har ofta varit betydligt langre an kortidsvistelse inom aldreomsorgen. For nagra
personer har den langa vistelseperioden berott pa att personen inte haft lamplig bostad att
atervanda till.
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Stod i hemmet/ Boendestod och hemvard
Stod i hemmet ges idag i form av boendestod bienvard

Insatsen boendestodtil for personer med psykiska, intellektuella eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som bor i ordinért boende eller i bostad med sarskild service enligt
SoL, ah som har behov av ett stdd av personal med sarskild kompetens och kunskap om
funktionsnedséattningen och dess konsekvenser i den dagliga livsforingen.

Syftet med insatsen ar att pa ett pedagogiskt satt gesnddtarkeden enskildes férmaga

att klara # dagliga livsforing Stodet ska ockgdlgodose den enskildes behov av

personlig omvardnad och praktisk hjéalp i hemmet, utifran den enskildes livssituation och
behov. Insatsen ska vara rehabiliterande/habiliterande och bidra till att 6ka den enskildes
motivation att leva ett sjalvstandigt liv samt bryta isolering och passivitet. Personalen ska
ha den kompetens som kravs for att utféra insatsen med ett pedagogiskt forhallningssatt.

Den enskildes behov och dnskemal ar grunden for boendestodets utforBugndestod
verkstalls av Social & Arbetsmarknad. Insatsen &r avgiftsfri

Insatsen hemvarkin beviljas m en varaktig sjukdom Aeller kommer att varalen
dominerande funktionsnedsattningen som kan medféra att personen ar i behov av daglig
omvardnad undeen lang tidsperiod. Insatsen verkstall idag av hemvardsverksamheten
inom Vard & Omsorg.

Personlig assistans barn och vuxna
Denna stodform ar en del i utbudet av stédinsatser for personer med omfattande

funktionsnedséttningar ochlguder individen stovalfrinet. Stodet ska vara personligt
utformatoch ges av ett begransat antal personer knutna till den brukare som beviljats
insatsen. Brukaren ska ha ett mycket stort inflytande 6ver vem eller vilka som ska ge den
personliga assistaen, nar den ska gesh vem som ska ha arbetsgivaransvaret.

Personlig assistans ar avsedd fér den som behdver hjalp med personlig hygien, att ata, for
flytta sig, kommunicera och annan liknande service. Det personligt utformade stodet ska
finnas tillgangligt for honom ellerdmne i olika verksamheter och under olika tider p& dyg

net. Denna insats ar oftast beslutad av Forsakringskassan och da utgar statliga medel for de
timmar som 6verstiger 20 per vecka.

Det senaste aret har Forsakringskassan delvis &ndrat sin praxis niegléwmpersonlig

assistans. | vissaya ochpagaende arendérar dettdett till att det intebeviljats personlig
assistans enligt SFB. Detta har medfort 6kade kostnader for kommunen da brukaren i stallet
beviljaspersonlig assistans enligt LSS.

Under 205 hade drygt 50 personer personlig assistans med stdéd av SFB och ytterligare
drygt 10 personer med stdd av LSS. Av de beviljade besluten om personlig assistans
verkstélls ungefar halften av kommunen och halften av privata assistansbolag.

Pa Sockerbruketrdins entraffpunktsamt en traningslokal for personer med personlig
assistans. | anslutning till métesplatsen finns majlighet att traffa enhetschef, handlaggare,
arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast.
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Gemensamma funktioner

Anhorigstod
Fran Senior Cder utgar en gemensam anhorigsamordnare fordiltsergeroch

verksamheten for personer med funktionsnedsatinmm Vard & Omsorg. En gang i
veckan anordnas anhdrigcafé. Anhorigsamordnaren erbjuder ocksa enskilda samtal. Den
nationella anhorigdagen i alier uppméarksammas varje ar med en foérelasning.

Foraldrar till barn med funktionsnedséttning erbjuds taktil massage och sedan starten 2014
har 71 personer fatt detta vidl® tillfallen.

| samarbete med 6vriga Skaraborg ordnas varje ar rekreationsdagarsigmer med
funktionsnedsattningch deras anhoriga, pa Piperska i Lundsbrunn. Fran Lidkoping aker ca
20 personer.

En anman form av anhorigstod ar de insatser som beviljas brukaren men som ocksa utgor ett
stod till anhériga t ex avlosning i hemmet ochitikdsvistelse.

Ledsagarservice
Ledsagning syftar till att underlatta foér personer med funktionsnedsattningeatstod av

foljeslagare, komma ut och delat i samhallslivet. Insatsen ska bryta isolering och dka
majligheten till aktiviteter utanfér hemmeex besdk hos vanner, fritidsller

kulturaktivitete. Ledsagning ar individuellt tdrmad och har karaktéaren av personligt stod.
Den enskilde far sjalv bekosta sina omkostnader som uppkommer i samband med
aktiviteten. En 6versyn av tillamning gallandé ledsagning beviljas och vilken erséttning
som ska gegjordes 2012. Under 2016 hade etit&Dpersoner ledsagning enligt LSS.

Kontaktperson
En kontaktperson ar en medmanniska som kan komplettera eller ersatta kontakt med

anhariga eller vanner. Koaittpersonen ska vara en van och medverka till att bryta

isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter och kan ocksa ge rad eller vara ett informellt
stod i olika situationer. Efter att en del av malgruppen gatt éver till Social &
Arbetsmarknad inom ramdar VOSA, har idag ca 70 personer kontaktperson inom Vard

& Omsorgs ansvarsomrade. Kontaktperson rekryteras via intresseanmalan bl a pa
kommunens hemsida. Rekryteringen har under senaegifisvar.

Halso- och sjukvard
Kommunen har ansvar for hatsachsjukvard,upp till sjukskoterskekompeterfér

personernskrivna i kommunal hemsjukvarthom verksamheten for stod till personer med
funktionsnedsattning finns arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och
sjukskoterskor. De utgar fran Sockerbrugeh har ett nara samarbete med 6vrig personal
och ingar i teamet kring brukaren. Insatserna riktar sig saval direkt till den enskilde som till
arhoriga och personalform av handledning och st6d.

De legitimerade yrkesgrupperna i kommunen samarbeksfaounedsjukhus,
vuxenhabilitering och primarvard.

Mangapersoner med funktionsnedsattnimay svart att kommunicera sina halsoproblem
och legitimerad personal har ett stort ansvar att uppmarksamma, formedla och foérklara

18



information till sdval andra vardgare sonbrukare, anhoriga octédpersonaManga och
vissa fall ovanliga diagnoser och funktionsnedsattningar staller stora krav pa kompetens
och fortldpande kunskapsinhamtning.

Omvardnad
Inom verksamheten Funktionsnedsattning finns 3,0 sjukskoterskbdistektsskoterske

eller psykiatrikompetens. | dagslaget finns ingen specifik vidareutbildning for
sjukskoterskor inom omradet funktionsnedsattning. Lakemedelshantering, delegeringar och
samordning av hals@ch sjukvardsuppgifter ar viktiga arbetsugfegi som

sjukskoéterskorna ansvarar for.

Habilitering/ rehabilitering
Inom kommunens rehabiliteringsverksamhet finns 2,3 arbetsterapeuttjanst och 2,0

fysioterapeut/sjukgymnasttjanst, avsatta for insatser inoksaethetsomradet
funktiondesattningnom Vard & Omsorg samt Social & Arbetsmarknad. Malet for
insatserna ar att stodja brukarna att utveckla men ocksa bibehaliarfisnéch
aktivitetsformagaamt starka sjalvstandigheelaktighet och trygghet.
Hjalpmedelsforskrivning ingar som en viktig del avatserna.

Syn och horselinstruktor
Inom Vard & Omsordinns syr och horselinstruktosom ger stod i vardagen tersoner

medsyn- eller horselnedsattningenom rad, handledning och traning ges brukare 6kade
mojligheter atieva ett sjalvstandigt livstddet ges i anslutning till férvaltningens
motesplatser eller i brukarens hem.

Vid ett hembesok kabrukarenfa hjalp med:

- traning att anvanda optiska och andra tekniska hjalpmedel
- traning att anvanda och skdéta sin hérapparat

- att ta del av talbocker ochltidningar

- att hitta i sin omgivning

- att stélla in ratt belysning

- uppmarkning i hemmet (t.ex spis

Syn och hdrselinstruktdren har ett nara samarbete med Syncentralen i Skévde och
Horcentralen Lidkoping.

IT och teknik
Ny teknik har potential att 6ka akfitetsniva, delaktighet och sjalvstandighet. Teknologi

kan ocksa minska beroendet av personalstod, vilket framfor allt efterfrdgas av personer med
LSS-insatser ok starker mojligheten till 6kattygghetoch oberoende

Arbetet med valfardsteknik inom verkshetsomradet funktionsnedsattning har 6kat under

den senaste tiden. Det ar framfdrallt anvandning av surfplattor och smartphones som driver
pa utvecklingen. | Lidkoping saknas en tydlig strategi for hur vi ska implementera arbetet
med valfardsteknik i vaajen for brukare och personal. Fragor som dgaransvar, support

och ekonomi med mera behover utredas och ett forslag pa en framtida organisation behover
aven tas fram.
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En arbetsgrupp, under ledning av arbetsterapeut, har fatt i uppdsagiatr hur tekska

och inte minst [Thaserade hjalpmedel kan forbattra situationen i vardagen for personer
med nedsatt beslutsférmaga. Arbetsgruppen ska kartlagga omradet valfardsteknologi och
foresla forsoksverksamheter for att i praktiken kunna testa teknikanvanaing o
miljdanpassningar. De ska ocksa ta fram ett forslag till langsiktig plan for att gora
valfardsteknologin till en del av verksamheten inéamktionsnedsattning

Arbetsgruppen har nu tagit frartt &rslag till féorséksverksamhet for det nya
serviceboenddtiovbygatanTekniken ska syfta till att behalla eller 6kggghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighiir persoer medfunktionsnedsattning.

Genom ny teknik ges brukargarktyg for att hantera sitt vardagsliv vad géller:
Tid

Minne

Trygghet

Forestélla sig

Struktur

Planering

Motivation, attkomma igang
1 Kommunikation

= =4 -4 -4 -4 4 -9

Forsoksverksamheten foreslas paga under 2017 och fram till sommaren 2018.

Personal och kompetens
Fran ljanuari 2016 tillampar Vard & @sorgden titulatur sonSkaralorgs

kommunalfébundarbetat franfér omradet funktionsnedséattningmodellen anges tre
yrkestitlar:stodpedagogned krav pa yrkeshdgskelalternativt hogskoleutbildnin200

YH/60 HP) inom Funktionshinder/pedagogik eller motsvaranti&ls8sistenmed krav pa
gymnasialutbildningVard & Omsorgsprogrammet alternativt Baach

Fritidsprogrammet, inriktning Socialt arbete eller motsvarasaetstodbitradefor de som
saknar gymnasial utbildning. Validering och utbildningsinsatser for personal inom omradet
funktionsnedsdning ar nwiktiga for att kunna erbjuda en verksamhet med god kvalitet.
Denna yrkestitulatur tillampas inte inom omradet personlig assistans dar yrkestiteln
fortfarande &ar personlig assisten

Inom verksamhetefrunktionsnedséattning/ard & Omsorgfinns drygt 260

manadsanstallda. Av dessa ar ca 140 anstallda som stodassistenter, ca 75 som personliga
assistenterl0 som stodbitraden och 3 som stédpedagoger. Till detta kommer enhetschefer,
LSS/Sol-handlaggare, sjukskdterskor och administrativ personer.

| verksamheten finns ocksa ca 40 RANstallda. Dessanstéllnirgar ar knutatill en viss

brukare. Anstallningen upphor, med 1 manads uppsagningstid, nar uppdraget hos brukaren
ar avslutat. Arbetsgivaren ar inte skyldig att erbjuda annat af&Manstallnng anvands
foretradesvis for anhorigvardare och outbildad personal inom omradet personlig assistans.

Heltid till alla
Heltidsprojektet ar ett kommunévergripande projekt som riktar sig till alla medarbetare

Lidkdpings kommun. Malséattningen ar att sanatldlsvidareanstalldmom Lidkopings
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kommunorganisation ska ges en heltidsanstallning i grundedawefter fa mojligheten att
arbeta dnskad sysselsattningsgrad. Syftet ar att medarbsgtarha mojligheten och
tryggheten att kunna férsorja sig pa sikomst sambka jamstalldheten inom och mellan
olika verksamhetsomraden allt for att blimer attraktiv arbetsgivare.

Organisation
Vard & Omsorg omorganiserades varen 2013, till en teamorganisation, frarvatitha

funktionsindelad. En indelning hakedt i fyra omraden: Aldreomsorg Nya staden,
Aldreomsorg Gamla stadeRynktionsiedsattningoch Hela staden.

Vard- och
omsorgsnamnden

Forvaltning

Ledning, stab och

administration

Aldreomsorg Funktionsnedséttning Hela Staden
Gamla staden

Enheter/team Enheter/team Enheter/team

Figur 2 Vard & och Omsorgs organisation sedan mars 2013

Aldreomsorg
Nya staden

Enheter/team

Arbetslag (AL)

Inom verksamhetefunktionsnedsattnin§inns 7 enheter, édrdelade inom omradena Barn
och ungdom, Vuxna, Personlig assistans och Daglig verksamhet.

Arbetsséatt och metoder
I hela verksamheten arbetas i team med olika yrkeskategorier. Teamarbetet ger en

helhetsbild av behoven hos den enskilde dar alla professimrar med sin kunskap for
att uppna basta resultat for den enskilde.

For att kunna ge ett bra stod till personer med funktionsnedséttning kravs saval goda
generella kunskaper om olika funktionsnedsattningar som specifik kunskap om den
enskilda individenFor att kunna stodja brukarnas utveckling och starka deras formagor
och skapa forstaelse behdver personalen arbet@tneeldagogiskt forhallningssatt och
anvanda sig av metoder for att skapa forutsagbarhet och férstéarka kommunikationen.

Exempel pa meta som anvands ar lagaffektivt bemotande, tydliggérande pedagogik och
metoder for att minska utatagerande beteende. Det finns dock ett stort behov av ytterligare
kunskap och kompetensutveckling i verksamheten.
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Manga brukare har kommunikationssvarighetdr lodr fa tillgang till individuellt anpassad
kommunikation t ex genom metoden Ahativ och Kompletterandedtmunikation,
AKK, eller samtalsmattadven inom detta omrade behéver kompetensen starkas.

Inom verksamheten anvands regelbundet extern handleidniaty stodja personalen i
deras arbete.

Kontakt med och information tilfardnadshavare ar mycket viktig och Groddens
verksamhet kommer att ansluta sig till Tango for att fa ett latt och smidigt
kommunikationsredskap

Kvalitet
Kommunen ska tillhandahallvard och omsorg av god kvalitet. | kommunfullmaktiges

styrkort sags att kundndjdheten och medborgarnas néjdhet med verksaskhei&a.
Grunden for att utveckla och sakra kvaliteten for den enskilde &r dting#rande och
systematiskt kvalitetsarbetielag méats och utvarderas kvaliteterfleéa olika satt.

Under senare ar har ett arbete med brukarundersokningar pabérjats inom verksamheten
Funktionsnedséattningsenom att anvanda webbverktyget Ric$tat har fler brukare getts
majlighet att svara pégen handBrukarundersokning har hittills genomforts inom daglig
verksamhet, boenden med sarskild service enligt LSS och personlig assistans. Ett arbete
pagar aven pa nationell niva for atveckla arbetet med brukarundersokningar inom
funktionshinderomrdet.

Kommunen har ett synpunktsprogram dar synpunkter som kommer bade nuahtligt
skriftligt registreras. Dessa foljs sedan upp av berdrda verksamhetsorciden
tillsammans med foreslagna atgarder sker redovisning till namnden en g&mg per
samband ek verksamhetsberattelsen.

Lagstiftningen kraver ett flertal olika former av avvikelserapporteringar och anm@lan
missforhallanden: fel och brister samt Lex Sarah for socialtjansten, avvikelsehantéring
Lex Maria for halseoch sjukvarden. Dessa rapaingar foljsupp och atgarder vidtas for
att sékerstalla kvaliteten. Har ges fortlopande informdtibndmnden och sammanstalld
rapport ges tva ganger per ar.

| kommunen som helhet pagar inforandet av ett gemensamt ledningssystem déar
verksamhetens peesser kartlaggs. Inom Vard & Omsdrarledningssystemdbr kvalitet
revideratochenkvalitetshandbokagits fram

Resursanvandning/Ekonomi
LSS lagstiftningen ar en rattighetslag som aiksig till ett fatal manniskoDe senaste fem

aren har antaletom hamagon eller nagraSS-insat®ri Lidkopings kommurforandrats
fran strax over 40Personer till idag, runt 380 personer

De vanligaste insatserna enligt SoL till personer med funktionsnedséttning i Lidkdpings
kommun ar boendestdd, hemtjanst oglgghetslarm.

LSSinsatser aden del av valfards/stanet som vaxt mest under den senaste 10
arsperioén Till detta kommer att det sker foyttningar fran insatser enligt SoL till LSS
insatser for nya grupper sasom normalbegapadsonemed neuropskiatriska diagnoser
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och aldre med stroke eller neurologiska diprkar. Dessa faktorer far betydelse for hur den
langsiktiga finansieringen av verksamheten far sin 16sning i kommunen

- o o -
Andel invanare 0-64 ar med LSS-insats
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 v " .
Alla kommune Vastra Gotalands 1ans
- Ealkﬁping Gotene | Lidkoping | Mariestad|  Skara Skdvdeommuner (ovagt
(ovagt mede])
medel)
w2010 0,80 0,87 0,87 1,13 1,09 0,84 0,96 0,80
m2011 0,81 0,82 0,87 1,14 1,06 0,85 1,02 0,82
m2012 0,82 0,90 0,85 1,07 1,10 0,89 1,05 0,85
2013 0,83 0,92 0,82 1,02 1,03 0,89 1,02 0,86
m2014 0,84 0,90 0,91 0,98 1,03 0,92 0,98 0,88
m 2015 0,86 0,91 0,90 1,00 1,02 0,95 0,99 0,89

Lidkopings kommun ar en kommun med enrsténdel brukare med LSBsatser jamfort
med riket och grannkommuner, men skillnaderna mellan kommunerna har minskat mellan
2010 och 2015.

Andel personer med respektive LSS-insats

per antal invanare
B Lidkoping 2012 M Lidkoping 2015 ™ Lidképing 2016 M Hela riket 2016
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Lidkdpings kommun har narmat sig riksgenomsnittet nar det galler férdelning av olika
LSSinsatser forutom for daglig verksamhet
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Andel personer 0-64 ar med Sol-insatser av totalt antal

invanare i Lidképing och riket 161031
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Lidkopings kommun féljer riket nar det géller vilka Sakatser som ar vanliga§br
personer med funktionsnedsattning

Kostnad for samtliga insatser till

funktionsnedsatta, exkl ers fran
forsakringskassan, kr/inv

7 000

/ .
6 000 _T/ —— Alla kommuner (ovagt
5000

2 000 medel)
3000
2 000 —— Lidkoping
1000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kostnadsutvecklingen i Lidkoping har i stort sett foljt d@mvVastra Gotaland och Riket
under aren 2012015.

Den totala kostnadeiir stod till personer med funktionsnedsattnimgdkoping ar nagot
hogre an i rikebch iVastra Gotaland. En del beror pa de stérre volymerna, se ovan.
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Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB
exkl. ersattning fran forsakringskassan,
kr/inv 0-64 ar

2000 Alla kommuner (ovagt
medel)
1 500
1 000 / — lekoplng
500
Vastra Gotalands lans

0 kommuner (ovagt

2010 2011 2012 2013 2014 2015 medel)

Kostnaderna for persomiassistans har varit lagre i Lidkoping an jamférelsekommunerna,
under hela periodegmmed undantaépr 2011

Kostnad exkl lokalkostnad boende
enligt LSS kr/boende

1000 000
800 000
N i Alla kommuner (ovagt
600 000 S medel)
—— Lidkdping
400 000
200 000 Vastra Gétalanﬂds lans
kommuner (ovagt medel)
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kostnaderna for boende enligt LSS har for Lidkdping vagte an i andra kommuner
under perioden.

Lidkoping har @ stdrre totalkostnad fé&tdd till personer med funktionsnedsattning
jamforelse me@ndrakommuney men en lagre kostngeer insats nér jaAmforelser gors
inom de stora insatserna personlig assistans och boendet.

Kommunernas kostnad for personlig assistans okar kontinué¢jhagtiari 2015
finansierade FK 95 procent av assistansen mot 83 procent i decembefFid@h6ieringen
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for denna insats sker bade fran statligt och kommunalt hall. Sveriges kommuner och
landsting har gjort uppféljningar och funnit att den statliga ersattnisgenutgar till
kommunen understiger kommunernas kostnader med cirka 11 % vilket for Lidkopings
kommun motsvarar fem miljoner kronor

Omsattningen av platser i det sarskilda boendet LSS, gruppboende och serviceboende, ar
mycket Iag. Under 2016 kunde triatser erbjudas i gruppbostad och tva i servicebostad.
Detta har lett till att beviljade insatser och mojligheter till verkstallighet ar i obalans med
vantetider till boendet som f6ljd. Flera ars vantetid till boende inom LSS ar inte
tillfredsstallande viket medfort sanktionsavgift/vite efter ansdkan fran IVO. Under
planperioden kommertya platsebehovasaval i gruppboende som serviceboeriiteaft

mota framtida behov.

Eftersom malsattningen ar att kunna ge basta majliga vard, omvardnad och service till

personer metunktionsedsattningoch gora det med tillgangliga resurser behover

verksamheten utvecklas. Gruppbostader, servicebostéader, trygghetsbostader och
traningsl agenheter, fler mojlighsodpdrattti | 1 v
n i v$ddpa rattniva ar en forutsattning for saval bra kvalitet som effektiv verksamhet

och god resursanvandning.

For att kunna planera fén sadawverksamhet kravs att malgruppen inventeras pa
individniva. Kartlaggningar behover ocksa géras medveakanspartners saval inom
kommunen som tillsammans med regionen. Andra faktorer som pafrerdidens
verksamheinom LSS ar

- Inflyttning till kommunen, ett antal soker forhandsbesked om insatser varje ar till
kommunen

- Flyktingtillstrotmningen under frast 2015/2016nedett okant antabersoner i behov
av LSSinsatser

- Tidigare kosituation till bostader, dar det inte har gatt att verkstalla beslut om bostad
med sarskild service i den takt som behovet kravt.

Statistik, mangduppgifter, nationella matningan brukarnéjdhet somedovisas
systematiskt ochegelbundetr ytterligareviktiga utgangspunlgr for utvecklingsarbete
och for att kunna foljaettaoch gora ratt saker for framtiden
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Vardegrund

Vardegrund ar detynsatt som ska genomsyra allarksamheter. Den utgar fran lagstift

ningen och av riksdagen antagna handlingsplaner. Grundlaggande ar alla manniskors lika
varde. Lagstiftningens principer om sjalvbestammande, kontinuitet, flexibilitet,
normalisering, nérhet och valfrihet ska vara e#dgihde for det praktiska arbetet.

Utmarkande ska ocksa vara helhetsperspektivet och att manniskan satts i centrum. Sarskild
uppmarksamhet ska ges barns och ungas ratt att géra sin rost hoérd. Vardegrunden kan
liknas vid det ankare som ser till att imddlet i verksamheten ligger fastiven nar det

stormar.

Den manniskosyn som ska pragla arbetet innebar att ha en tilltro till den enskildes eget
ansvar och egna resurser att sjalv hantera sin situation. Det innebar vidare att ha en tro pa
manniskors formagatt ta ansvar och formaga till forandring. Varje manniskas ratt att fa ta
detta ansvar gkranks bara av hansynen till andras rétt och skydd.

Vardegrunden ska ge alla mojlighet att leva efter sin identitet och personlighet sa att man
uppever att man haett vardigt liv och har magjlighet att kédnna valbefinnande.

| Lidk6ping innebarforhaliningssatteenligt vardegrundemtt:

1 Alla ska kdnna sig trygga och néjda med det stdd som ges

1 Alla skavara delaktiga oclma ett avgérande inflytande 6ver den hjalpsglaneras

och som man far

Alla ska fa en god vard och omsorg oberoende av var man bor

Alla ska kanna att det stod och den vard man far tar hansyn till hela livssituationen

Alla ska ha tillgang tilkydlig information

Alla som ar anhdriga ska kanna attféiedet stod som de behover

Alla ska veta vart man vander sig om man inte &r néjd med det stdd och den hjalp som
man erbjuds eller far

= =4 4 -4 A

Inflytande och sjalvbestammande innebaasatetssatsom utgar fran foljande:

1 Varje individ vill leva ett aktivt ocloberoende liv

1 Personer med funktionsnedsattning och deras anhdériga mots med respekdageh var
het

Personer med funktionsnedséttning och anhdérigas livserfarenhet ses som en tillgang
Personer med funktionsnedsattning och anhdrigas situation ar utgangspunkt
Anhorigas kunskaper om den enskilde ses som en tillgang och uppskattas
Informationen anpassas efter behov och forutsattningar att ta del av den

Alla ska ha rétt att ta ansvar for sig och sin situation. Den réatten inskranks bara av héan
synen till andraséatt och skydd

=4 =4 4 -4
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Verksamhetsidé och strategier
Vaélfard handlar ytterst om manniskors tillgang till resurser och maojligheter att forverkliga

sina liv sdsom de sjélva tankt sig. Tillgangen till resurser inom olika levnadsomraden pa
verkar formagan att styra lo&ontrollera det egna livet. Samtidigt paverkar olika levhads
omraden varandra. Edrbeteger t ex storre mojligheter till sociala kontakter, battre halsa
och en rikare fritid. Personer med funktionsnedsattning har ofta mycket svart att fa tillgang
till resurser inom olika omraden. Darmed har de ocksa samre majligheter att paverka lev
nadsforhallanden i ett vidare perspektiv.

| LidkOping ska arbetet inriktas mot att insatser till personer med funktionsneds&#ning
langt som mojligska ggamlika levnalsforhallandermed forutsattningar att leva som
andra. Verksamheteska varaeekonomiskt tillganglig, sa att alla har rad att delta i och/eller
anvanda sig astod och service samttaga eventuella avgifter.

Personer med funktionsnedséttning ska ges samdjligheter som andra atelta i
samhallslivebch engagera sig i foreningamajligaste man ska aktiviteter for
befolkningen i stort goras tillgangligar alla. Genom samverkan med andit Vard &
omsorg paverka att kulturliv, rekreation, fritidgsiksamhet och idrott blir mer tillgangligt
for personer med funktionsnedséttning

Stor vikt ska laggas vid dffssna in oclanpassa insatserna efter den enskildes behov och
onskemalBrukaren ska hinflytandeoch varadelaktigi hur stodet utformaseisonalen

som arbetar med stod till personer med funktionsnedsattning ska utga fran ett
forhallningssatt, som intér att se till brukarens formagor, styrkor och 6nskemal.

Att erbjuda och samordna insatser eften enskildes behov och 6nskermstéller stoa krav
flexibilitet och formaga tillskamabetesavalmed den enskildech anhdrigasom i teamet
och med andra berérdamarbetsparter.

| samband med att en person beviljas insats enligt LSBesierbjudas mojlighet till en
individuell plan Huvudsyfté med en sadan plan &r att starka den enskildes inflytande och
sjalvbestammande och att underlatta samordningen av insatser som den enskilde far fran
olika verksamheter.

Flera grupper av personer med funktionsnedsattning har speciella belsavndédningar
sarskilt viktigt. Lidkoping ska utveckla en profil kring samverkan meNandgivare och

andra aktorer sa att individens behov satts i fokus. Arbetet med gemensamma varderingar
maste lyftas fram och allas resurser maste anvandas pa basta satt. Stidioetska

erbjudas utifran behov snarare an utifran vilken vardgivare som har aBawaordnad
individuell plan, SIPska anvandas for att sékerstalla att den enskilde far sina behov
tilgodosedda nar flera aktdrer ansvarar for insatser.

Alla ska ha # avgorande inflytande 6ver innehall och utformning av de insatser som ar
aktuella. Egenomforandeplahar visat sig vara ett bra redskap for att 6ka inflytande och
delaktighet. For att arbetssattet ska sla igenom kravs att det ar forankrat och eallant pa
nivaer. En sadan plan paverkar naturligtvis forhallandet mellan brukare och verksamhet.

Teamarbetdir en metod for att tillgodose alla aspekter av individens behov och ska
utvecklas i verksamheten
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Bra ochkunskapsbaseradeetoderfor utredningar, b&lut, dokumentation,
verkstallighet/genomférandsch uppfoljning ar nédvandiga for att garantera kvalitet och
effektivitet i verksamheterna. Nar kunskapen om och forstaelsen fér konsekvenserna av
olika funktionsnedsattningar starks i verksamhget&armojligheterna att ge den enskilde
de insatser som béastgodoserdennesehov.

Personer med funktionsnedséattning har sdmre sjalvskattad halsa arralhésoarbetet
tar sin utgdngspunkt i halsans bestémgsfaktorer, sorbiologiska faktorer, relatiome
levnadsvanor och samhallsfaktorer som alla paverkar manniskorsigishyggande och
halsoframjande insatseskasarskilt uppmarksamma behov hos personer med
funktionsnedsattning.

| Lidképing skaolika typer avboendeformesom kan tillgodose badeyighet och sjalv
stardigheterbjudasBoendeformerna ska utformas efter den enskildes behov och stimulera
till utveckling, t ex vad géller onskemal och behov av ny teknik.

Meningsfull sysselsattninged stor variation av aktiviteteom ger valmajlighedbch kan
till godesse manga olika behamka erbjudas.

Ett livslangt larandeskavara utgangspunkt for att uppiétla fardigheter och tillagna sig
nya. Verksamheten ska utformas sa att den starker indivigdvst@andighet och
oberoendeViktiga redskagor detta any teknikochhjalpmedelanpassade efter
individuella behov.

Brukarundersokningaér viktiga verktyg i arbetet med att starka brukarmedverkan och ska
genomforas regelbundet i verksamheterna. Undersdkningarna ska anpassas till brukarnas
formacp sa att de har mojlighet att svara.
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Forslag till inriktning och  utveckling

Vardegrund
| samband med attard- och omsorgsnamnden tog beslut orPlan for stod och service

till personer med funktionsnedsattning 206 antogs aven en vardegd som ska vara
en grund for allt som utfors inom Vard & Omsorg.

For att en vardegrund ska fungera i praktiken kravs att den halls levande och att den ar
tydlig bade i politik, ledning och styrning och i det operativa vardagsarb&tet. och
omsorgsnamderen behdver ha vardegrunden med i allt beslutsfattdmediming och stab

ska tdnka med vardegrunden i planer, tjansteskrivelser och andra dokument. Arbetslagen
ska samtala om och diskutera vad vardegrunden betyder i det dagliga arbetet.

Inriktning ochférslag till utveckling:

T Vardegrunden ska féljas upp, repeteras och utvecklas kontinuerligt
1 Vardegrunden ska vara standigt levande i det dagliga arbetet
1 Ett reflekterande arbetssatt ska anvandas.

Halsoframjande och férebyggande insatser
Ohélsosamma vanér vanligare bland personer med funktionsnedsattning jamfort med

befolkningen i dvrigt och kan vara en bidragande orsak till att personer med
funktionsnedsattning i stérre utstrackning har fetma. Goda matvanor, i kombination med
framforallt fysisk aktiviet, kan forebygga en rad fysiska och psykiska héalsoproblem.

| Lidk6ping ska tidiga insatser erbjudas, till exempel uppstkande verksaothet

information Ett funktionshindercenter skulle kunna ha en viktig och samordnande roll i ett
sadant forebyggandehete. Ett anhorigstod skulle ocksa kunna utga darifran och erbjuda
aktiviteter sasom olika informationssatsningar och sjalvhjalpsgrupper.

De hélsofrdmjande insatserna ska tydliggoras i samtliga verksamhgtergéner med
funktionsnedsattningch persoalen uthildas inom kunskapsomradstor vikt ska laggas
vid kostens betydelse for en god hdlksom andra faktoresom har betydelse for
livskvaliteten.

Inriktning och Brslagtill utveckling:

1 Halsoframjande insatser ska tydliggoras i alla verksamheter

1 Personalens kompetens om halsoframjande insatser ska starkas, kostens betydelse
och fysisk aktiviteska sarskilt uppmarksammas

T Ett furktionshindercenter med olikarebyggande insatser, ska byggas upp och
utvecklas
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Myndighetsutévning
Myndighetsutbvningeska vara rattssaker foér den enskilde. Stor vikt ska laggas vid-att uti

fran lagstiftning hitta I6sningar for att skapa delaktighet och tillgodose den enskildes behov
och 6nskemal pa basta satt. Besluten och insatserna ska foljas upp regelbundetrér att va
aktuella.

For att kunia utveckla verksamheten och méta individuella behov krévs ett nara samarbete
mellan myndighet och verkstéllare. En helhetssyn med samordnade insatser runt den en
skilde behdvs foatt brukarenska uppleva det enkelt och tryggt & detstodhenhar

behov av. Det ar av stor vikt attanser en sammanhallen kedja fran utredning och beslut

till genomférandeplanen i verkstalligheten och att det sker en regelbunden aterkoppling av
detta. Att en och samma handlaggare sa langt soifigtrk@n folja individen underlattar

for den eskilde da det begransar antalet kontakter, vilket ocksa kan bidra till trygghet och
enkelhetAll myndighetsutdvning for LSS Psykiatri samordnas inom Vard & Omsorg.

Inriktning och Brslag till utveckling:

1 Myndighetsutdvning och verkstallighet ska aktivt samverka for att kumeakia
verksamheten och méta individens behov och dnskemal

1 LSShandlaggarna ska ha ¢jfingtill handledning for rattssakéedémning.

Den enskilde ska sa langt som mojligt kuni@dféren och samma handlaggare

1 All myndighetsutévning for LSS Psykiatri samordnas inoérd/& Omsorgunder
en tvaarsperiod

1 Fortsatt utveckling av arbetet med dokumentation

Besluten ska foljas upp regelbundet

1 Beprévade handlaggningsch uppféljningsverktydor att 6ka den enskildes
inflytande 6ver insatser ska anvandas

=

=

Stod till barn och ungdomar

Inledning
Stodet som ges ska starka sjalvkanslan och den enskildes intressen ska vara styrande for

vilka insatser som ges och hur de &r utform&u.ska den utga fran ett férebyggande
och halsoframjande perspektRedagogiska metoder i syfte att lara, trana, stédja och
uppmuntra barnen och ungdomarna ska anvandas i verksamheten.

FOr att forbattra stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska fusiktion
nedsattningabehover metder och arbetssatt folenna malgrupptvecklas.

Alla barn och vardnadshavare ska ha inflytande och vara delaktiga i utformningen
insatsernaEn val utvecklad samverkasdval internt som exterrikravsocksafor att kunna
till godose behovesa bra som mojligt
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Inriktning och forslag till utveckling:

Barnoch ungdomars inflytande och delaktighet i hur insatser utformas ska ke
Vardnadshavarska ha inflytande och vara delaktiga i hur insatserna utformas
Metoder och arbetssdtir barn och ungdomar med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning ska utvecklas

TSl-arbetet ska utvecklas

Utveckling av samverkan med Barn & Skola, Utbildning, Social & Arbetsmarknad,

barnhabilitering och BUP och vieiwraka

Verka for att kommunens ungdomsverksamhet ska erbjuda verksamhet &ven
personer med funktionsnedséttning

rf’or
till

Avlosarservice i hemmet
Avlbsarservice i hemmet ar en viktig insats som ger foraldrar till barn som har stora

funktionsnedsattningamajlighet att genomfora egna aktiviteter t ex med ett syskon eller
att aterhamta sig.

Inriktning och férslag till utveckling:

T Avldsning for barn och ungdomar ska fortséiteecklasoch samordnasied kort

tidsboendet Groddefor att efterstrava en god ®nalkontinuitebch kompetens.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn
Med syftet atge elevemed funktionsnedsattniren samlad skoldag och en storre

forankring till sina skdtanrater i liknande aldenor korttidstillsynen d v s fritidsfor barn
over12 ar, samordnas med BagnSkolaoch Utbildning.

Verksamheten pa Grodden behdver utvecklas for att frastaida behoor barn med
sarskilda behov och for ett 6kat antal barn under de kommande aren.

Korttidsverksamhet for barn och ungdomar med neutoaBiska funktionsnedsattningar
behover utvecklas for att battre tillgodose behoven.

Inriktning och forslag till utveckling:

1
1

Groddens lokaler ska ytterligare anpassas for att mota framtidens behov
Metoder och kompetens pa Grodden skacklas for att®dja barnens och
ungdomarnas funktion®ch aktivitetsformaga

| TSl-samverkan starteerksamhe{Grashoppanyom riktar sig till barn med
sarskilda behov

Korttidstillsynenoch fritidsverksamheteska utvecklasillsammans med skolan
Utdka utbudet av fridsaktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattr
i samverkan med foreningsliv och frivilliga

ng
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Boende
Ungdomar med funktionsnedséttning ska ha samma mdjlighet som andra ungdomar att

sOka utbildning pa annan ort och kan da betibstad med sékild service Det bor dock

féras en dialog med Barn & skola och Utbildning for att se 6ver mdjligheten att
komplettera nuvarande utbud av utbildningar i Lidképing och samordna utbildningsplatser
med tillgéngliga boendeplatser.

For de barn som trots obkstodatgarder inte kan bo hos sina foraldrar ar boende i familje
hemen viktig stodinsats

Unga vuxna behdver trdna sig i att klara ett eget boende och for detta behovs
traningsboende, dé@eunder langre eller kortare perioder far prova sina fardigheter

Inriktning och férslag till utveckling

1 Traningsmojligheter for ungdomar for att klara eget boende ska utvecklas

1 Samarbeta medtbildning kring ungdomar som onskar studerar pa arora

1 Fora dialogmed Barn & SkolaUtbildning och andra kommunem utbud av
utbildningar och boendeplatser i Lidkoping

Stod till Vuxna

Inledning
Utgangspunkten for stodétl vuxna skavara attdet tar till vara de egna resurseoth

utformas sa att det mojligggimlika livsvillkor. Stodetska utga fran ett férebyggamdch
halsoframjande perspektiv

Oppna verksamheter
Behovet av fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedsattning ar en viktig fraga.

Genom samverkan med andith Vard & Omsorgpaverka att kulturliv, rekreation,
fritidsverksamhet och idrott blir méillgangligt for alla | mojligaste man ska aktiviteter

for befolkningen i stort goras tillgangliga. Utgangspunkten bor vara att integrera aktiviteter
for personer med funktionsnedsattningaturliga fritidsmiljoer.

Fritidsverksamhet och kulturella takiteter ska erbjudas personer som bor i bostad med
saskild serviceFor att 6ka trygghet och motverkasamhebehdververksamheter med

storre variation och anpassning till sarskilda behov, alder och utvecklingsnivaer tillskapas
Verksamheten behdvamed stor flexibilitetskaparéaffpunkter éer brukarnas behov.

Dessa traffpunkteskaerbjuda majlighetill tréning, social samvaro oamdra aktiviteter
Samverkan med frivilliga och olika foreningska ske i syfte atitveckla innehallet i
verksamleterna.

Allt fler personer med funktionsnedsattning uppnar hog aRlEnsoner som har uppnatt
pensionsaldern och inte langre har insatsen daglig verksamhet kan ha behoaratorm
av innehall i sin vardaddet kan t ex finnas behov av en mer sociaifikiad verksamhet
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som kan erbjudas via traffpunkt&et ar dock viktigt att innehallet i vardagen i férsta hand

anpassas till individens behov, inte alder.

Inriktning och forslag till utveckling

efter behov och med stor flexibilitet
1 Samverkan ska utvecklas med frivilliga och férenirfgamtt tilgodose olikdbehov
av aktiviteter

1 For en &tiv fritid skatraffpunkter med varierande 6gpder och innehall tillskapas

Daglig verksamhet
| Lidkoping ska olika former av sysselséattning som ger valméjligbletkan tilgjodase

manga olika behoerbjudasFor att utveckla individens aktivitet och sysselsattning ska

individens egenskaper, formaga och intressen, beaktas. Ett livslangt larande ska vara

utgadngspunkt for att uppratilla fardigheter och tillagnsig nya. En stor variation av
aktiviteter, anpassade till skilda behov och olika utvecklingsnivaer, kommer darfor
behovas. Verkamheten ska vara meningsfull och erbjuda stimulans, utveckling och
gemenskap

Daglig verksamhet ska erbjudas alla upp till 68n&d mojlighet for den enskilde att
fortsatta fram till 67 ar.

Inriktning och férslag till utveckling

1 Utveckla nya former av daglig verksamhet med syfte att méta individens olika
behov och formaga till sjalvstandighet

1 Arbetsliknande sysselsattnirepnmssad efter individuella behov och formagka
kunnaerbjudasi storreomfattning

1 Ordna nya lokaler och utveckla verksamheten for personer med autism

Stod ihemmet
For en grupp personer med funktionsnedséattning finns behov av stdd och service i

bostaegn Dessa insatseferkstalls i form av hemvareller boendestod. Boendestod
verkstalls inom Social & Arbetsmarknad.

Inriktning och forslag till utveckling

1 Mojlighet till individanpassat stdd och service i hemmet i form av boendestéd s
fortsattautvedlas i samverkan med Social & Arbetsmarknad

1 Utredahurbehov av hemvardsinsatser for personer med funktionsnedsétkaing
utredas och verkstallas

ka
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Korttid
Nar en vuxen person med funktionsnedséttning har behov av korttidsvistelse genomfors

detta idag padrttidsenheten Galeaseverksamheten kan inte alltid mota dessa personers
behov. Mgjlighet till korttidsvistelse, anpassad till personer med funktionsnedséttning
behover ses dver.

Inriktning och forslag till utveckling

1 Antal platser, arbetsmetoder gorsonalenkompetens fokorttidsvistelse for
personer med funktionsnedsiitty ska kartlaggas

Boende
| det befintliga ordinara boendet behover forandringar goras for att astadkomma bra boende

for personer med funktionsnedsattning.

Vid behov av boende ed sarskild service ska det erbjudas olika former av bamede

olika inriktningar och olika niva pa stod@et kan t ex var&raningsboendander en
ungdomsperiod, gruppbostér, serviceboendesarskilt anpassade bostadsier

aldreboende. For attlliodose behoven vien specifik funktionsnedsattningkan vissa
boenden behova Ispeciellutformning och personal med specifik kompetens. Aven stodet
i boendet maste anpassas till var och ens behov och kan variera over tid.

Allt fler personer metlinktionsnedéttning uppnar hogre alderch verksamheten behover
forandras utiframet. Stodet i den befintlighostaderkan behdva anpassas ma&md
enskildeska ocksa kunneélja att flytta till ettordinartaldreboende eller till det
aldreboend¢Skogsglantanyom &r sarskiltiktat till personer med funktionsnedsattning.

God planering anpassafter framtida behov ar viktifpr att den enskildeska kunna
erbjudas bostaefter individuella behoinom rimlig tid, efter ett gynnande beslut.

Under planperioden déms det behdva tillskapas ytterligare ca 10 boendeplatser.
Uppskattningen bygger pa antal kanda personer i verksamheten med framtida behov av att
flytta hemifran, Lidkoping som inflyttningskommun, statistik for omsattning i befintliga
boenden och véantetd. Hur framtida boendeplatser kommer férdelas mellan olika
boendeformer ar mycket svart att forutsaga. Verksamheten ska vara lyhord for behov av
nya boendeformer. S& kan t ex ny teknik skapa nya majligheter till delaktighet och
sjalvstandighet i boende®tor flexibilitet och anpassning av nuvarande verksamhet och
omstéllningar boendestrukturekommer atbehdvador att mota framtida behov och
astadkommaefterstr&ade forandringar

Bostader for personer i vuxen alder som har behov av stéd, servioemwéhdnad kan

utformas pa olika satt. Boendeformerna aterfinns i 9 8§ 9 LSS och en mer flexibel inriktning
ar att bevilja den enskilde 9 8§ 9 och ge verkstalligheten ett tydligare uppdrag i att tillgodose
den enskildes behov.
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Inriktning och forslag tillutveckling

1 Sarskilt anpassade bostiidka tillskapas pa Lidakersomradet

1 Bostader med sarskild service beviljas enligt 9 § 9

1 Med stor flexibilitet utformas boenden for framtida behov och mdjligheter, t ex vad
galler ny teknik

1 Under planperioden tillskap® nya boendeplatsemartannat ar

1 Alla boenden ska ha brukarrad

Personlig assistans
Personlig assistans ar en viktig insats som behdéver utvecklas vad galler nya behov och

mojligheter, t ex inom teknikomradet. Insatsen behdéver ocksa anpassas tiitiinyjermi
fran staten. Férutom det priméara stodet i vardagen ar det viktigt att skapa mojlighet till
traning, social samvaro och aktiviteter for den enskilde brukaren.

Stodet gesnestadels i brukarens hem qmrsonalens arbetsmili@n saledes variera.
Bostadsanpassning och hjalpmedel underlattar vardagénuiceireoch personal. For per
soner med personlig assistans i eget boende kan detta vara avgtrande for btstigick
och hjalp de behover. Verksamheten ska hakéin omvarldsbevakning av ny tekroch
nya hjalpmedellndividens olika behogka kontinuerligt foljas upfidr att seom ny teknik
kandka sjalvstandigetochoberoende.

Mangabrukarevaljer annan arbetsgivare an kommuriespetionen for vard och omsorg,
IVO, har tillsynsansvar for desyverksamheter men det ar viktigt att kommunen har insyn i
de privata assistansbolagens verksamhet for att sékerstalla kvalitén.

En statlig 6versyn av insatsen personlig assistans enligt LSS och assistansersattningen
pagar och ska vara klar hosten 2038m ett resultat av 6versynen kan kommunens
tilampning gallande personlig assistans behdva ses dver under planperioden.

Inriktning och forslag till utveckling

1 Kunskapen om och anvandningen av ny teknik och nya hjalpmedel ska 6ka

1 Se 6ver kommunendlimpning ochanpassaennatill nya riktlinjer fran staten

1 Kommunen skatarkainsynen i assistanvgrksamheter for atélja upp och
sakerstélla kvalitet

1 Utveckla tillgang och majlighet tibocial samvaro oclysisk aktivitet
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Gemensamma funktioner

Anhdrigstod
Vard & Omsorg ska genom férebyggande och uppsokande verksamhet vara lattillganglig

och okomplicerd att na.Anhdriga behover tidigt fa stod i sin situation sa att de kanner sig
delaktiga och trygga.

Nyblivna foéraldrar till ett barnmedfunktionsnedsattningkatidigt erbjudas en kontakt.
Barn till personer med funktionsnedséttning, s&amverkan meedndra, erbjudas sarskilt
stod.Det ger trygghet att veta att stoéd finkemmunens dvergrgnde vision om en
valkomnande och hallbar kommun gergatt stod for denna inriktning.

Anhdrigstodet kan utvecklas t ex genom dppeksamheterdar anhériga, personer med
funktionsnedsattning och personal kan mdbset. ska aven finnas mojlighet att erbjuda
individuellt stod.Pa ett enkelt satt ska man kianuttrycka énskemal och asikter samtum
gas med andra i liknande situation och utbyta erfarenheter.

Mojligheten till en sarskild anhérigsamordnade for verksamheten i samverkan med Social
& Arbetsmarknad bor undersdkas

Ett bistdndsbedomt stod till brukarkan ocksa utgora ett anhorigstod och det ar viktigt att
detta indirekta anhorigstod utformas i samrad med saval brukare som anhdrig

Nar anhoriga har behov som inte tillgodoses genom de generella eller indirekta
anhdriginsatserna ska de informeras ondathar ratt att soka ett direkt och
bistandsbedomt anhérigstod.

Inriktning och férslag till utveckling

1 Utveckla uppsdkande verksamhet genom tidig information

1 Utbildningsinsatser for anhériga ska utvecklas

1 Utveckla samverkan kringt6d till barn till personer medunktionsnedsattning

1 Samverka med Social Arbetsmarknad kringé@rskild anhdrigsamordnare for
anhorigaill personer med funktionsnedsattning

Ledsagning och Kontaktperson
Verksamheterna ska kontinuerligt utvecklas utifran behoven. Alteanstiddformekan

komma att behovas ex volontarverksamhet.

En dversyrhar gjortsav tillampning gallande nar ledsagning beviljas ockenlersattning
som ska gedrortsatt uppféljning av insatsenrér viktig.

Intresseorganisationerna inom funktiondséttning har framfért en 6nskan om att gora
ledsagarservice i Lidkoping mera anvandarvanligt liknande en modell fran Laholms
kommun dar brukarna sjalva har stérre inflytande 6ver antal timmar, nar och med vem
ledsagningen ska genomforas.
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Ledsagarteametf barn och ungdom ska verka for en storre inkludering inom ordinarie
kommunal fritidsverksamhet och att utbudetdégdomar aven anpassashgirnoch
ungdomamed en funktionsnedséttning

FoOr personer med ett litet eller inget fungerande socialt rié#rendjligheten att ha en
kontaktperson viktig. Kontaktpsonen ska verka for en aktiv fritid, bryta isolering och ge
rad i olika fragorErsattning till personer med uppdrag som kontaktpersoner bor folja
gallande rekommendationer.

Inriktning och forslg till utveckling

T Tillampning av regelverket gallande ledsagning ska foljas upp

T Utveckla flexibla I6sningar for ledsagning for att kunna tillgodose individuella
behoy med Laholmsmodellen som forebild

1 Erséttningsnivaer till kontaktpersonesteras satade foljer SKLs
rekommendationer fullt ut

T Mojligheten att engagera volontarer ska ses over

Halso- och sjukvard
Vard- och omsorgsnamnden ska erbjuda en god och sdker vard. Varden ska bedrivas i nara

samarbete med berdrda vardgivddet sker en utvecklig mot att alltmer avancerade
halse och sjukvardsinsatser utfareemmet, vilket kraver kunskap och kvalificerad
kompetensFor personer med funktionsnedsattning ar samordainsgtorsta vikt.

Ett nytt Halse och sjukvardsavtal har tecknats mellan \d§iGtalandsregionen och
kommunerna i regionen dar den enskilda patienten och samverkan satts i cEatratn.

klara av en persons olika behov kravs teamarbete och samverkan 6ver granserna, dar aven
lakarmedverkan &r viktig for att hela vardkedjan skayéwa. Det kravs aven att brukaren ar
delaktig och kan ha inflytande 6ver sin vard. Brukarens och anhorigas erfarenheter ska tas
tillvara.

Det férebyggandech hélsoframjandarbetet ar viktigt. Riktlinjer och kunskap behdvs for
att anpassa varden och railjoch ett teamarbete kravs for att kunna arbeta systematiskt
med riskbedmmingar. Bedémningarna ska ligga till grund for en fortsatt vardplanering.

Goda matvanor, i kombination med framforallt fysisk aktivitet, kan férebygga en rad
fysiska och psykiskhéalsoproblem

Inriktning och forslag till utveckling

1 Teamarbete och granséverskridande arbete ska utvecklas

1 Det forebyggande och hélsoframjande arbetet ska utvecklas

1 Individuella vardplaner ska upprattas

! Samverkan med andra vardgivata utveckla®chsamarbetsverktyg&IP
anvandas

1 I samverkan med primarvarden verka for en sarskild lakarkontakt for malgruppen
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Omvardnad
En viktig del i utvecklingen av varden ar saker lakemedelsanvandning.

Lakemedelsgenomgangar ska genomforas kontinuerligt for att kédlitén. Personalen
behover kunskaper om lakemedelseffekter och kanna till att god omvardnad kan ersétta
eller komplettera lakemedel. Sgkoterskan ska ha mojligt att pa ett sakert satt kunna ge
och félja upp delegationer.

Bra och néaringsriktig kdsir viktigt for en god hélsa och verksamheterna ska aktivt arbeta
for att undvika svalt och dvervikt.

Inriktning och férslag till utveckling

! Lakemedelsgenomgangar ska goras minst en gang per ar och vid behov
1 Kostensbetydelse for halsan sk#irkas i veksamheterna

Habilitering /rehabilitering
Habiliterandérehabiliterandensatser syftar till att stodja den enskildes mojligheter att leva

ett aktivt och meningsfullt liv. Individens sjalvstandighet och oberoende ska starkas och
insatser bor darfér ges ed enskildes vardagsljo oavsett var man bor. Stodet ges direkt
till den enskilde men aven hdriga och personal kan fa rad och st&hetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnasteka finnas med i teamet kring derskiide samt ge stdd i ett
aktiverande forhallningssatt.

Behovet av hjalpmedel och stdd for att anvanda dem okar. Rétt hjalpmedel eller anpass
ningar i miljon okar sjalvstandigheten for individen och ar aven viktigt for en bra arbets
miljo for personalenEorskrivare av hjalpmedel skdlla sig uppdaterade om ny teknik och
hjalpmedel.

Fysisk aktivitet ar viktigt for en god hélsa. Personer med funktionsnedsattning ska ges
mojlighet till fysisk aktivitet, anpassad till sina behov och resurser.

Inriktning och férslag till utveckling

{1 Habiliterande/rehabiliterande och aktiverande insatser behover utokas framforallt pa
individniva med malet att 6ka sjalvstandighet och oberoende

f Kunskap om och tillgang till nya hjalpmedsth ny teknik anpassade efter
individen ska sakerstallas

1 Mojlighet till individanpassd fysisk aktivitet ska starkas
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IT och teknik
Tillgang till ny teknik kan okasjalvstandighebch oberoend&r personer ma funktions

nedsattning och leddl 6kad livskvalitet och delaktighet i samhallet

Vard & Omsorg ska erbjudstdd till personer med funktionsnedsattnitég modern IT och
teknik ar naturliganslag. Ett brett utbud av olika 1 Dch teknikldsningaska erbjudas for
att underlattavardagersamt okasjalvstandighet och trygghet. Det dktigt att brukarens
resursetas till vara och att tekniken anpassas till den enskildes behov.

Arbetet med valfardsteknik inorerksamhet fopersoner med funktionsnedsattnmay

Okat under senare tid. Det ar framforallt anvandning av surfplattor och smartphones som
driver pa utveclingen. Vard & Omsorg behover en tydlig strategi for hur arbetet med
valfardsteknik i vardagen for brukare och personal ska implementeras. Fragor som
agaransvar, support och ekonomi behéver utredas och ett forslag pa en framtida
organisation behoéver tasafn.

Inriktning och férslag till utveckling

T Oka anvandning av ny teknik for att underlatta i vardagdmoka sjalvstandighet
och delaktighetodr personer med funktionsnedsattning

{1 Pilotverksamhet vad géller ny teknik startas pa serviceboendet Hovbygatan

Strategi for implementering av valfardsteknik tas fram

1 Omvarldsbevakning

=

Personal och kompetens
Personalen ar den viktigaste resursen fovatt- och omsorgsnamndeska kunnage ett

gott stdd till personer med funktionsnedsattning. Insatser inontifunskedsattning ska
praglas av basta tillgangliga kunskap, god kvalitet och utga fran den enskildes behov och
forutsattningar.

Kompetens
Den som arbetar inom funktionsnedsattning behdver ha kunskaper om olika

funktionsnedsattningar och dess konsekvengardagen for den enskilde brukaren. Ett

annat viktigt kunskapsomrade ar pedagogiska metoder sasom tydliggérande pedagogik och
lagaffektivt bemotande. Med goda pedagogiska kunskaper kan personalen ge stéd som okar
brukarens sjalvstandighet och delaktighett gor vardagen mer begriplig och hanterbar.
Alternativa kommunikationssatt &r ett annat viktigt kunskapsomrade da manga brukare har
svart att kommunicera i tal och skrift.

Alltmer avancerad halsmch sjukvard sker i hemmet, vilket staltorakunskagkrav pa
bade legitimerad personathstodpersonal.

Malet ar att all stddpersonalen ska ha kompetens motsvarande lagst stodassistent och att
Oka antalet stddpedagoger i verksamheten. For detta kravs ett aktivt arbetidezthy
utbildningsinsatsench rekrytering.
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Vard & Omsorg ska ligga i framkant nar det galler kompetens och strava efter standig
forbattring. Resurser for kompetensutveckling ska sakerstéllas och utbyte av erfarenheter
ska ske med andra kommuner. Personalens kompetensbehov skaekbgttikartiaggas

och uppdateras.

Inriktning och férslag till utveckling:

! Kompeensbehov ska arligen kartlaggas och kompetensutveckling erbjudas

1 Resurser fér kompetensutveckling ska sakerstéllas i budget

! Kompetensen ska starkas inom kunskapsomraderpedagogiska metoder,
alternativa kommunikationsmetoder, autism och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

1 Efterstrava att anstalla stédassistenter och stédpedagoger enligt kompetenskraven

Rekrytering
Vard & Omsorg kommer att ha stora rekryteringsieframoéver. Behoven av personal

inom funktionsnedséttning dkar samtidigt som andelen arbetsféra i befolkningen minskar.
For Vard & Omsorg innebar den stor utmaning att saval behalla som rekrytgra

personal. Arbetet med att vacka intresse for aiibet@ omradet funktionsnedsattning

liksom att samarbeta med utbildningsanordnare for att moéta detta, Belaowvstor vikt. Det

ar viktigt att Lidkdpings kommun fortsatter att vara en attraktiv arbetsgivare. Ungdomar
behover inspireras till utbildningarom omradet.

Inriktning och forslag till utveckling:

1 Olika insatser for att framja rekrytering ska utvecklas
1 En plan for personalforsorjning ska tas fram

Organisation och ledning
Verksamheten organiseras i enheter med tydliga och klara spelreglerr®letdaikapet

ar en viktig forutsattning fora att kunna ge det verksamhetsstod som behovs. Arbetet maste
organiseras sa att arbetsledaren kan finnas tillganglig i det dagliga arbetet.

Chefer och ledare inom verksamheterna har en mycket viktig funkeadnstor frihet men

ocksa stort ansvar. De ska skapa forutsattningar for verksamheten att na malen och I6sa de
uppdrag som ges. Ansvar och befogenheter ska foljas at. Chefen/ledaren boér vara pedago
gisk samt en handledare och metodutvecklare och kunmeedarbetarna mojlret till

stimulans, kreativitet och utveckling. Chefen/ledaren ska ocksa ha mod och makt att han
tera problem och konflikter pa ett bra satt.

Organisation och ledning ska skapa goda forutsattningar for ett aktivt teamarbete.

For att kuma ta erforderliga beslut behéver namnden fa fortlopande information om
verksamheten.
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Inriktning och forslag till utveckling

1 Ledarskapet ar nyckel till framgangh sarskilda satsningar ska goras for dess ut
veckling

{ Organisation ska vara sadan ahdtodjer beskrivna forandringar i planen

1 Organisationen ska stddja ett teambaserat arbete

Arbetssatt och metoder
Arbetssatt och metoder ska stamma 6verens med vardegrunden och bygga pa en tilltro till

individens majligheter till férandring med egnarkiyr och formagorDet ar viktigt att
utga fran varje individs enskilda forutsattningar och stimulera till sjalvstandighet,
oberoende och delaktighdtlla som arbetar med stdd till personer med
funktionsnedsattning skaga fran ett forhatlingssatsominnebar att se tibrukarens
formagor och styrkooch fokusera pa de fakt&r som ger valbefinnande.

Forskning har visat att det &r av stor betydelse for manniskors halsa och livskvalitet att ha
en hog kansla asammanhang genoatt tillvaron &r begripy, meningsfull och hanterbar.
Aven sjahstandighet ar av stor betydelse for en god hélsa och hdg livskvalitet. Att
utveckla sin sjalstandighet ar en viktig faktor for att individen skall kdnna en mening med
livet samt att forsta och handla utifrdn dann

For att individen ska fa ett individanpassat stod av hog kvalitet behover de metoder som
anvands i verksamheterna bygga pa basta tillgangliga kunskap. Verksamheterna ska aktivt
arbeta for implementera kunskapsbaserade metoder som 6kar individensg lueti@kdh
valbefinnande.

Teamarbete ar en metod for att tillgodose alla aspekter av individens behov och ska
utvecklas i verksamheten.

Inriktning och forslag till utveckling

1 All personal ska utga fran en helhetssyn pa individen, vilket innebar attuatity
fran den enskildes sammanhang, forutsattningar, onskemal och behov

1 Oka individens mojlighet till sjalvstandighet, delaktighet och paverkan

1 Fortsatt utveckling av genomférandeplan och kontaktmannaskap som en grund for
arbetet

1 Aktivt arbeta for atmetoder som bygger pa basta tillgangliga kunskap anvands

1 Fortsatt utveckling av arbete tillsammans i team med olika yrkeskategorier

1 All personalska arbeta med omvéarldsbevakning
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Ekonomistyrning och resursférdelning
Malsattningen med framtidens resursférdngssystem aatt kunna ge basta mojligadd

omvardnad och service utifrdn de medel namnden tillférs av kommunfullmaktige, med
badeVard- och omsorgsnamndensh kommunfullméktiges 6vergripande mal (styrkort)
som utgangspunkt.

For att styra verksamben &r det viktigt att kunna méta verksamhetens omifeaftoch

kunna Overblicka det6d vard och omsorgstjanster som utfors fran faststallande av behov
till utférande av tjansternaned tillhérande aterkoppling fran de personer som fatt
tjansterna. Plaamingen och prisséattningen av verksamheten/tjansterna ska gynna énskad
utveckling och styra i den riktning som anges i 6vergripande mal och styrkort.

| framtiden ska kopplingen mellan resurser och kvalitet starkas och géarna kopplas till de
nationella méningarna. Ett framtida resursférdelningssystem ska premiera saval saker
standard som upplevd god kvalitet p& varch omsorgstjanster. Framtida ekonomisystem
ska anpassas sa atsaariga beslutsfattare far ratt information. Ledning och styrning ska
framja den 6nskade utvecklingen som anges i planer och styrkort. Till ekonomisystem och
ekonomistyrning raknas allt som berér resurser inom forvaltningen: personal, kompetens,
material, invetarier, maskiner och tjanster etc samt de system som finns fiaraéra och

ge infomaion om dessa delar.

Lidkopings kommun ar en kommun med storre andel brukare mednis@er jamfort

med riket och grannkommuner. L&&)en ar en rattighetslag och den del av val&rste

met som vaxt mest under den senastérsperioden. Till detta kommer att det sker for
flyttningar fran insatser enligt SoL till LS8satser for nya grupper sdsom normalbegavade
personer med neuropsykiatriska diagnoser och aldre med stroke eller neurologd&a sjuk
mar. Dessa faktorer far tyelelse for hur den langsiktiga finansieringen av verksamheten
far sin 16sning i kommune

Den langsiktiga bevakningen av ekonomin behover utvecklas. Det ska finnas
forutsattningar att snabbt stélla om verksamheten vid volymoékningar och-volym
minskningar.

Inriktning och forslag till utveckling

1 Ett framtida resursfordelningssystem ska premiera saval saker standard som upp
levd god kvalitet pa varcdbch omsorgstjanster
1 Ekonomisystemen som finns for ansvariga beslutsfattare ska anpassas sa-att de for
enklarledningen och styrningen samt framjar den dnskade utvecklingen
{1 Skapa langsiktig finansiering av verksamheten med majlighet att snabbt anpassa
verksamheten till volymokningar och volymminskningar
1 Utveckla administrativa rutiner fér ekonomisk uppféljning
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Samverkan

For att den enskilde ska fa ett bra och individanpassat stod kravs samverkan saval internt
som med externa samverkanspa®amordnad individuell plan, SIP, ar ett bra verktyg

som ska anvandasletta arbete.

Teamarbetet i verksamheten behdweecklas.

Samverkan med andra forvaltningar ar viktig i arbetet med att ge brukaren ett samlat stod.
Samarbetet med Social & Arbetsmarknad (VOSA) ska fortsétta utvecklas.

Samverkan med Barn & skola och Utbildning, bland annat genom TSI (tidiga samordnade
insatser), ar ocksa viktigt och behover starkas.

Da malgruppen ofta h&omplexaoch stora funktionsnedséattningar ar samverkan med
regionens olika verksamheter sdsom habiliteringen, mycket viktig.

Inriktning och férslag till utveckling

1 Anvéandandet av saarbetsverktyget SIP, samordnad individuell plan, ska utved\klas

1 Fortsatta utveckla samarbetet med Social & Arbetsmarknad med syfte att kunna ge
ett anpassat och samlat stod till den enskilde

1 Utveckla samverkan med Barn & Skaleh Utbildningfor att kunnage ett anpassat
stod

f Utveckla samverkan med Regionen gallahdBlitering och halseoch sjukvard i
ovrigt

f Utveckla samverkan internt mellan bistandshandlaggare och verkstallansamerk
heter

1 Utveckla teamarbetet

1 Utveckla samarbetet med intresseorgdiasar

Kvalitet
Vard & Omsorg ska arbeta systematiskt med kvalitetsarbete. Fel och brister, avvikelser och

missforhallanden ska leda till kvalitetsforbattringar och utvecklingsarbete. | arsredovisning
till namnd och kommunledning ingar kvalitetsaspektan viktiga delar.

En plan for kvalitet inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning ska finnas
som en grund for arbetet. Arliga kvalitetsgranskningar, brukarundersokningar och
nationella jamforelser ska aindas for kontinuerliga forbattringa det pagaende
kvalitetsledningsarbetet pagar en kartlaggning av proce¥sed & Omsorg. Dessa
proceskartor ska sedan ligga till grund for forbattringsarbktelitetsutvecklingen ska
bygga pa behov och énskemal och utgé fran att varje individikkoah behdver ett
skraddarsytt stod.

Det ska vara enkelt att framféra om det ar nagot som man inte ar néjd med sa att-man kan
ner att nagon lyssnar och bryr sig om de synpunkter som framfors. Darfor ska alla verksam
heter arbeta med den rutin som fifidsatt hantera synpunkter och klagomal.
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Kvaliteten i verksamheten hanger ocksa starkt samman med personalens kunskap, och
arbet$orutsattningarFor en verksamhet med hog kvalitet som bygger pa basta tillgangliga
kunskapbehdvs en aktiv kompetensutvaokj hos all personal.

Inriktning och férslag till utveckling

1 Den enskilde brukaren ska minst en gang varje ar tillfragas om kvaliteten i
verksamheten

! Redovisning av inkomna synpunkter ska arligen ge¥ditt- och
omsorgsnamnden

1 Nationella jamforelseska redovisas och anvandas som underlag till forbattringar

1 Den interna kontrollen av hur verksamheten lever upp till de mal och riktlinjer som
namnden beslutat om ska fortsatta utvecatasfortiopande rapporteras till
namnden

9 Det ska sakerstallas attdditetsledningssystemet ar kant och anvant i hela
verksamheten

1 Kvalitetsledningssystemet ska fortsatta utvecklas

1 Kvalitetsarbetet ska vara systematiskt och leda till stdndiga forbattringar
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Bilaga 1: Anvanda begrepp

Funktionsnedséattningr en nedséting av fysisk, psykisk eller intellektuell funktions
formaga.En funktionsnedsattning kan uppsta till féljd av en sjukdom eller annat tillstand eller
till foljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan
vara bade &stadende eller 6vergaende.

Funktionshindeg@r en begransning som en funktionsnedsattning innebar for en person i
relation till omgivningen. En person med en funktionsnedsattning kan till exempel ha
svarigheter att klara sig sjalv i vardagen, men ockseitslivet, sociala relationer, fritiels
ochkulturaktiviteter, utbildning och demokratiska processer. Svarigheterna beror oftast pa
bristande tillganglighet i omgivningen.

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
SFB2010:10 Socialforsakringsbalken

HSL Halso och sjukvardslagen (1982:763)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

Personkretsar

| LSS anges vilka personer som har rattigheter enligt lagen beroende pa om man tillhor
personkretsen eller inte:

Personkrets 1 persone med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
Tillstand
Personkrets 2 personer med betydande och bestdende begavningsmassigt

funktionshinder
eller hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom

Personkrets 3 personemed andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshindeisom uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om
de arstora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringenoch darmed ett omfattande behov av stdd eller service

| statistiska samanhang gors ofta en uppdelning av personkrets 3

Da avser 3 a personer med fysiska funktionshinder och 3 b
personer med psykiska funktionshinder
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Insatser

Verksamhet enligt LSS ska framja jamlikhet i levnadsforhallanden och full delaktighet i
samhallsliet. Malet ar att den enskilde far majlighet att leva som andra. Insatserna ska vara
varaktiga, samordnade och anpassas till individens behov.

| lagen finns tio definierade insatser, som personer tillhérande personkretsen har ratt att fa:

1. Radgivning oclannat personligt stod

Insatsen ska vara radgivande och allméant stédjande. Den ges av personer med sarskild
kunskap om hur det ar att leva med funktionsnedsattning. Landstinget ansvarar for denna
insats.

2. Personlig assistans

Det ar ett personligt utforat stdd som ges till personer som har omfattande
funktionsnedsattning?ersonliga assistenter ar knutna till en person och inte till en
verksamhet. Den enskild&a ha stort inflytande 6ver vem som utfor assistansen.

3. Ledsagarservice
Ledsagning hjalpgpersoner med funktionsnedsattning att komma utanfér hemmet for att
t ex delta i fritidsaktiviteter, kulturliv eller besdka vanner. Syftet &r att bryta isolering.

4. Kontaktperson

En kontaktperson ar en medmanniska som kan komplettera eller ersatta kmtakihoriga
och vanner. Kontaktpersonen ska medverka till att bryta isolering genom samvaro

och fritidsaktiviteter och kan ocksa ge rad eller vara ett informellt stdd i olika situationer.

5. Avldsarservice i hemmet
Vid avlésning i hemmet Overtas tillfit omvardnaden fran anhoriga eller andra narstaende.

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse ar till for att dels ge den enskilde mdjligheter till rekreation och miljdombyte
dels ge anhdriga tillfallig aviésning. Korttidsvistelseankges i korttidshem, i eannan familj
eller pa annat satt t ex lag#olonivistelse.

7. Korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar
Korttidstillsyn ska finnas bade fore och efter skoldagen samt under skolloven.

8. Boende i familjehem eller bostad ns#glskild service for barn och ungdom
Barn och ungdomar kan fa bo i ett familjehem eller i en bostad med sarskild service. Detta
ska vara ett komplement till féraldrahemmet.

9. Bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna

Bosiad med sarskild service kan utformas pa olika satt. Gruppbostaden ar ett alternativ for
personer med omfattande tillsymeh omvardnadsbehov, dar personal finns narvarande i
stor utstrackning.

Servicebostad bestar av ett antal lagenheter med tillgaggmniénsam service och fast

anstalld personal. Servicebostad ar en mellanform mellan egen lagenhet och gruppbostad.
Annan sarskilt anpassad bostad avser en bostad med viss grundanpassning till personer med
funktionsnedsattning men utan fast bemanning.
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10. Daglig verksamhet

Personer i yrkesverksam alder, som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig, har ratt till
daglig verksamhet om de ingar i personkrets 1 och 2 enligt LSS. Syftet &r att ge den enskilde
en meningsfull vardag samt bidra till personligagkling ochframja delaktighet i samhallet.

Individuell plan

Den som har en insats enligt L&®§en kan begara att fa en individuell plan. Det innebar
att handlaggare i samrad med den enskilde och exempelvis enhetschef, kurator,
arbetsterapeugrbetsfornedling, habilitering etc uppréattar en plan. Syftet ar att samordna
resurser och insatser fran olika myndigheter och verkstallare.

Genomférandeplan

En genomférandeplan uppréttas i regel i den verksamhet som svarar for insatsen. Med
utgangspunki ett besl om en insats och malet for insatsen ska planen beskriva hur insatsen
praktiskt ska genomforas.

Samordnad individuell plan, SIP

SIP ar ett samverkansverktyg for att sakerstalla att den enskilde far sina behov tillgodosedda
nar flera vardgivare/aktorer swarar for insatseBSedan 1 januari 2010 finns i lagstiftningen,

SoL och HSL, bestammelser om att kommun och landsting ska uppratta en Samordnad
individuell plan, SIP, nar en person har behov av insatser fran bada huvudméannen.
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Bilaga 2: Antal v erkstallda beslut enl. 9 § punkt 2-10 LSS Lidkdpings

kommun

Antal verkstallda insatser 2013 2014 2015 2016
Personlig assistans enl. 9 § 2 LSS. 8 8 10 12
Ledsagarservice enl. 9 8 3LSS 61 51 44 47
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 134 128 105 103
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 17 14 14 15
Korttidsvistelse utanfor hemmet enl. 9 8§ 6 LSS 39 39 42 44
Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 arenl. 9 8§ 7 LSS 16 16 16 18
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS Familjehem 1 2 1 1
Bostad med sarskild service 7 9 8 6
Boende vuxna enl. 9 8§ 9 LSS Bostad med sarskild service 103 103 108 107
Annan sarskilt anpassad bostad 0 0 0 0
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 169 170 174 187

Statistiken ar hamtad fran arligdovisningper 1 oktobertill Socialstyrelsen
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Bilaga 3. Karta 6ver bostader med sarskild service LSS i nom Vard &
Omsorg i Lidkdpings kommun

Lidkdpings kommun
Vard & Omsorg Funktionsnedséattning

| S /| Bostad med séarskild service LSS
S ] 1 - Gamla Lackovagen 70 C
L N7 2 - Duvetorpsvagen 2 D

7 appinon < 3 - Renvagen 27

=) =7 ? 4 - Stavgatan 2
T 5 - Rudenschéldsgatan 24
L5 S 6 - Magasinsgatan 6 B
NWLL/ 7 - Lidbecksgatan 5

8 - Hovbygatan 68

9 - Margretelundsgatan 13 B

10 - Reginagatan 12

11 - Birgittagatan 34

12 - Lovisagatan 17

13 - Norra Harene Préstbolet 1

14 - Skogsgladntan Soédra Flygeln,
Tallskogsvagen 2C

TN Korttidsboende barn & unga
LN 15 - Grodden, Esplanaden 84

NORRA HﬂREw

50



Referenser

Referens enligt numrera h&nvisning i dokumentets text

1. Plan for stod och service till personer med fumksinedsattning Lkbpings kommun 20122016,
Lidk6pings kommur2011

2. Socialstyrelsens termbaniittp://termbank.socialstyrelsen.se/

3. Konvention om rattigeter for personer med funktioredsattningFérentat Nationern2006(SO
2008: 26
http:/www.manskligarattigheter.se/sv/denskligarattigheterna/ilka-rattigheteffinns-
det/rattighetefor-personemmedfunktionsnedsattning

4. Barnkonventionerni-N:s konvention om barnets rattighetédrenta nationernh989
https://unicefse/rapporteochpublikationer/barnkonventionen
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/barnkonventionen/konventionstexten/

5. Lag om st6d och seice till vissa funktionshindrad@g 993:387%
http://www.riksdagen.se/sv/dokumdagar/dokument/svendorfattningssamling/lag 993387
om-stodoch-servicetill -vissa_sfs1993387

6. Socialforsakringsbalk (2010:110), 2010, Socialdepartementet
http://www.riksdagen.se/sv/dokumeagar/dokument/svensk
forfattningssamling/socialforsakringsb&?010110 sf2010110

7. Fran patient till medborgareen nationell handlingsah for handikappolitikerRegeringskansliet
2000
http://lwww.regeringen.se/rattsdokument/proposition/2000/03/4r@$9200079/

8. Alltjamt ojamlikt! Levnadsforhallanden for vissa personed funktionsnedséattning
Socialstyrelse2010
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18075£8020.pdf

9. En strategi for genomférande funktionshinderspolitikeB011 2016, Regeringskanslie2011
http://www.regeringen.se/49bbd3/contentassets/1485f931d7b842cQ8bkByA 5b0f5/erstrategi
for-genomforandav-funktionshinderspolitiker2011-2016

10.Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitike®Prop. 2016/17:188,
Regeringskanslie2017
http://www.regeringen.se/rattsdokument/proposition/2017/05/f20p617188/

11 .SocialtjanstlagZ001:453
http://www.riksdagen.se/sv/dokumedagar/dokument/svendiorfattningssamling/socialtjanstlag
2001453 sf2001-453

12 Halso och sjukvardslag (1982:768)tp://www.notisum.se/rnp/sls/lag/1982@7Btm

13.St6d till anhorigavéagledning till kommunerna for tillampning av 5 kap. 108 socialtjanstlagen

Socialstyrelsen 2016
http://www.socialstyrelsen.se/stodtillanhoriga

51


http://termbank.socialstyrelsen.se/
http://www.manskligarattigheter.se/sv/de-manskliga-rattigheterna/vilka-rattigheter-finns-det/rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning
http://www.manskligarattigheter.se/sv/de-manskliga-rattigheterna/vilka-rattigheter-finns-det/rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning
https://unicef.se/rapporter-och-publikationer/barnkonventionen
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/barnkonventionen/konventionstexten/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110
http://www.regeringen.se/rattsdokument/proposition/2000/03/prop.-1999200079/
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18075/2010-6-21.pdf
http://www.regeringen.se/49bbd3/contentassets/1485f931d7b842c18fd670cb3715b0f5/en-strategi-for-genomforande-av-funktionshinderspolitiken-2011-2016
http://www.regeringen.se/49bbd3/contentassets/1485f931d7b842c18fd670cb3715b0f5/en-strategi-for-genomforande-av-funktionshinderspolitiken-2011-2016
http://www.regeringen.se/rattsdokument/proposition/2017/05/prop.-201617188/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19820763.htm
http://www.socialstyrelsen.se/stodtillanhoriga

14.Samordnadndividuell plan, SIP Sveriges Kommuner och LandstisiKL 2017
https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samodiviadellplansip.samordn
adindividuellplan.html

15.SIP-Samordnadndividuell plan,vVastkom 2017
http://www.vastkom.se/samverkansomradenialtjansthalsoochsjukvard/sip.4.3e6904914b309136
e3caffc.html

16.0versyn av insatser enligt LSS och assistansersattnDig@916:40,Regeringskansli€2016
http://www.regeringen.se/rattsdokument/kommittedirektiv/2016/05/oveasynsatserenligt-lss-
ochassistansersattningen/

17.Pa lika villkor! Delaktighet, jamlikhet och effektivitéthjalpmedelsforscrjningen, SOW27:43,
Stockholm 2017
http://www.regeringen.se/49c8c5/contentassets/09ba8elb70554a88a21c6450cc10af8e/sou
2017 _43 webb_ta.pdf

18.Utvardeing och analys av funktionshinderspolitiken 221 6Redovisning av regeringsuppdrag
om ett samlat uppfdljningssystem foinktionshinderpolitikenMyndigheten fér delaktighe2016
http://www.mfd.se/publikationer/rapporter/utvarderochranalysav-funktionshinderspolitiken
20112016/

19.Socialstyrelsens delmal i den funktionshinderpddistrategin Slutrappor§ocialstyrelsei2016
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/23163

20.nsatser och stod till personer med funktionsnitdiséy Lagesrapport 20130cialstyrelser2017
http://lwww.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2@170

21 VvélfardsteknologiMyndigheten for delaktighex017
http://www.mfd.se/valfardsteknologi/

22 Kommunfullmaktiges styrkort 2012019 Lidk6pings kommun
https://lidkoping.se/kommunch-politik/vision-ochvarumarke/

23.Strategisk plan och budge®172019, Lidképings kommun
https://lidkoping.se/innehall/2013/08/Strategiskplanochbudget20172019.pdf

24 Ett samhélle for ALLA, plan for personer med fuimkisnedsattning 2013016,Lidkdpings
kommun2013
https://lidkoping.se/innehall/2013/07/P}&ir-funktionsnedsatta. pdf

25 Halso och sjukvardsaalet i Vastra Gotaland/astra Gotalandsregionen och Vastkaai7
http://www.vastkom.se/samverkansomraden/socialtjansthalsoochsjukvard/halsoochsjukvardsavtalet
.4.559bb5c414ba77522564d4uml

Ovriga referenser

26.0ppna jamforelser av stod till personer med funktionsnedsattning, Socialsyrelsen
http://mwww.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning/oppnajamforelseravstodtillpe
rsonermedfunktionsnedsattning

27 Overenskommelse om stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialfjansten
Socialdepartement2016
https://skl.se/download/18.53365f97153eb68b8a925bdc/1460447888913/Dnr%2B16
00556%2BEBP%2B2016.pdf

52


https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samordnadindividuellplansip.samordnadindividuellplan.html
https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samordnadindividuellplansip.samordnadindividuellplan.html
http://www.vastkom.se/samverkansomraden/socialtjansthalsoochsjukvard/sip.4.3e6904914b309136e3caffc.html
http://www.vastkom.se/samverkansomraden/socialtjansthalsoochsjukvard/sip.4.3e6904914b309136e3caffc.html
http://www.regeringen.se/rattsdokument/kommittedirektiv/2016/05/oversyn-av-insatser-enligt-lss-och-assistansersattningen/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/kommittedirektiv/2016/05/oversyn-av-insatser-enligt-lss-och-assistansersattningen/
http://www.regeringen.se/49c8c5/contentassets/09ba8e1b70554a88a21c6450cc10af8e/sou-%202017_43_webb_ta.pdf
http://www.regeringen.se/49c8c5/contentassets/09ba8e1b70554a88a21c6450cc10af8e/sou-%202017_43_webb_ta.pdf
http://www.mfd.se/publikationer/rapporter/utvardering-och-analys-av-funktionshinderspolitiken-2011-2016/
http://www.mfd.se/publikationer/rapporter/utvardering-och-analys-av-funktionshinderspolitiken-2011-2016/
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-3-13
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-2-10
http://www.mfd.se/valfardsteknologi/
https://lidkoping.se/kommun-och-politik/vision-och-varumarke/
https://lidkoping.se/innehall/2013/08/Strategiskplanochbudget20172019.pdf
https://lidkoping.se/innehall/2013/07/Plan-för-funktionsnedsatta.pdf
http://www.vastkom.se/samverkansomraden/socialtjansthalsoochsjukvard/halsoochsjukvardsavtalet.4.559bb5c414ba77522564d4c5.html
http://www.vastkom.se/samverkansomraden/socialtjansthalsoochsjukvard/halsoochsjukvardsavtalet.4.559bb5c414ba77522564d4c5.html
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning/oppnajamforelseravstodtillpersonermedfunktionsnedsattning
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning/oppnajamforelseravstodtillpersonermedfunktionsnedsattning
https://skl.se/download/18.53365f97153eb68b8a925bdc/1460447888913/Dnr%2B16-00556%2BEBP%2B2016.pdf
https://skl.se/download/18.53365f97153eb68b8a925bdc/1460447888913/Dnr%2B16-00556%2BEBP%2B2016.pdf

28 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplakenskapsstdod till verksamheter for
personemed funktionsnedsattnin§ocialstyrelse2014
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2Q046

29 Delaktighet och inflytandearbetet med genomforandeplarestddmaterial till chefer,
Socialstyrelser2014
http://lwww.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2Q047

30.Att forebygga och minska utmanande lesige i LSSverksamhet Ett kunskapsstod med
rekommendationer for chefer, verksandamsvariga och person8iocialstyrelse2015
http://lwww.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2QP53

31.Laholm ger battre ledsagarservice, utdra§@nandra radikak gor annorlunda, battre och

billigare, Sveriges Kommuner och Landst2@15
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/p&415.pdf

53


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-10-6
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-10-7
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-12-3
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/5415.pdf

