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Inledning

Riktlinjen beskriver hur styrkort och ledningssys-
temet "Vart arbetssatt” ska hanteras i Lidkdpings
kommun.

| styrkorten anges fortroendevaldas viljeinriktning
for att nd visionen och fardriktningen av vad som
ska prioriteras under de kommande dren.Tjanste-
personerna avgor hur arbetet ska utforas inom
befintliga ramar. Arbetet beskrivs bland annat i
processer, rutiner och anvisningar och finns i kom-
munens ledningssystem.

Detta arbete visualiseras i nedanstaende bild dar
basen bestar av alla invanare. Vissa av dem ar

brukare, elever, besdkare och sa vidare i olika verk-
samheter och dessa verksamheter ar sadant som
skolor, sarskilda boenden, renhallning med mera.

Alla dessa verksamheter har pagdende kvalitets-
uppfoljningar och kvalitetsdriven verksamhetsut-
veckling.

Lagar
Policys
Planer
Program
Riktlinjer
Rutiner

O Skola, aldreomsorg, renhalining och sa vidare

Vid analys av verksamheternas resultat visar det
sig att vissa resultat ar goda (markeras har med
gron plupp), genomsnittliga (gul) eller mindre bra
(rod).

Det som de fortroendevalda bedomer som allra
mest vasentligt att prioritera och dtgarda lyfts
upp till styrkorten dar detta formuleras till ett mal,
indikatorer med malnivder och darefter genomfors
aktiviteter som ska leda till att verksamheten blir
battre for kunderna/brukarna.

Allt detta arbete sker dessutom parallellt med
de krav pd verksamheten som lagar, riktlinjer,
program av olika slag staller for att forbattra for
invanarna, kunderna och brukarna.

Styrkort — mal och resultat
Beskriver VAD kommunen ska uppna
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Beskriver HUR arbetet ska goras (ledningssystem)
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Omfattning

Riktlinjen ger ett stod for hur styrkorten
och ledningssystemet ska hanteras.

Riktlinjen galler for Lidkopings kommun.

Agardirektiven reglerar om de kommunala
bolagen omfattas av styrkortet.
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Aktuell lagstiftning

Kommunallag SFS 2017:725

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

-+ Forvaltningslag
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Kommunala styrdokument
som relaterar till riktlinjen

Reglemente for namnderna
Ledningspolicy KF §107/2012
Styrpolicy KF §30/2011

Riktlinjer for nyckeltalsredovisning KF
§12/2009

Kvalitetshandbok, enligt SoL, LSS och HSL,
Vard- och omsorgsnamnden, VON 2017/28

« Barn & Skolas systematiska kvalitetsarbete,
BSN §147/2015

Riktlinjer for styrdokument, KF §131/2017

Delegationsordningar for kommunfullmakti-
ge, kommunstyrelse och namnder

Social- och Arbetsmarknadsnamndens styr--
dokument for kvalitetsledning enligt SOSFS
2011:9 for Sol, LSS och HSL. SAN 2014/138, med
revidering 2018, avsnitt 4.
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Ansvar

Kommunstyrelsens verksamheter har ett
overgripande strategiskt och samordnande
ansvar for styrkort och ledningssystem.



6
Styrkort

Styrningen syftar till att tydliggora den
politiska styrningen avkommunens
ekonomi och verksamhet.

Styrkorten bestar av:
Vision
Strategiska mal
Verksamhetsmal

Indikatorer/malvarde

Lidkopings kommuns styrkort bygger pa féljande struktur:

Lidkoping
— En vdlkomnande och
hallbarkommun

Strategiska mal

Indikatorer
Strategisk styrning mot visionen

Kunden/brukaren i fokus En organisation i framkant
De resultat vi astadkommer Kvalitet, ekonomi, personal
Ett utatriktat perspektiv Ett inatriktat perspektiv

Verksamhetsmal Verksamhetsmal

Indikatorer

Verksamhetsstyrning Indikatorer




6.1. Vision

Visionen beskriver ett 6nskat tillstand langre fram
i tiden. Visionen ar vagledande, haller 6ver tid och
ar drivkraften for kommunens verksamheter.

6.2.  Strategisk styrning

Strategiska mal konkretiserar vagen till visionen.

6.3. Verksamhetsstyrning

Verksamhetsmalen definierar vad namnderna ska
prioritera inom eget ansvarsomrade, utifran regle-
mentet, under mandatperioden. Detta kan ta sin
utgangspunkt fran overgripande och langsiktiga
strategier, program och planer som anger fardrikt-
ningen. Namnderna kan vid behov komplettera
med ytterligare indikatorer.

Detta sker utifran tva perspektiv:

¢ Kunden/brukaren i fokus ar ett utatriktat
perspektiv och fokuserar pa det resultat som vi
astadkommer for dem vi ar till for.

» Enorganisation i framkant ar ett inatriktat
perspektiv och fokuserar pa hur vi ska anvanda
kommunens resurser, personal och ekonomi.

| kommunens strategiska plan och budget fast-
staller kommunfullmaktige strategiska mdl,
verksamhetsmal, indikatorer och malvarde for
mandatperioden.

Namnderna har aven mojlighet att komplettera
med egna verksamhetsmal och indikatorer inom
eget ansvarsomrade forutsatt att namnden bedo-
mer att det ar mojligt inom befintliga resurser.

6.4.  Indikatorer och nyckeltal

Till varje mal finns indikatorer som underlag for
beddomningen om malet nas. Indikatorerna bor
visa om kommunen forflyttar sig mot dnskat
resultat, sa kallade resultatindikatorer. Det bor vara
ett fatal prioriterade indikatorer men tillrackligt
manga for att ge en rattvisande bild av resultatet.
Det bor efterstravas en balans mellan kvalitativa
(upplevda) och kvantitativa (matbara) indikatorer
och de bor gd att jamfora med andra kommuner.

Indikatorer ska belysa omraden som kommunen
kan paverka. For varje indikator anges ett malvar-
de som ska uppnas innan fyradrsperioden ar slut.
Indikatorerna kan antingen galla alla namnder
eller vissa utvalda namnder. Arsresultaten inom
perioden visar om man ror sig mot malet i tillrack-
lig takt.

Utover indikatorer finns det dvergripande nyckeltal
som speglar omraden dar kommunfullmaktige vill
folja utvecklingen for Lidkoping som ort, aven om
kommunen har begransade mojligheter att paver-
ka utfallet. Det satts inga malvarde for nyckeltal.

6.5. Handlingsplaner

Inom forvaltningen ska det finnas handlingspla-
ner som beskriver aktiviteter som ska genomforas
for att nd malen. | uppfoljningarna ingar en analys
av resultatet som i sin tur ska vara underlag till
forbattringsatgarder och vid behov uppdaterad
handlingsplan.

6.6.  Uppfdlining

Uppfdljningen av innehallet i styrkorten sker vid
deldrsrapport 2 och arsredovisning. Det gors en
bedomning och beskrivning av maluppfylinaden
och utvecklingen av malen. Utfallet av indikatorer-
na blir ett viktigt underlag for denna bedomning.
Resultatet fran uppfoljningarna ligger till grund
for revidering av handlingsplan.
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Kommunens ledningssystem,
Vart arbetssatt

Syftet med Lidkopings kommuns ledningssystem
ar att skapa goda forutsattningar for att:

Tillgodose invanar-, kund- och brukarbehov
genom att gora ratt sak pa ratt satt och att

med tilldelade resurser uppna avsett resultat.

Na malen i strategisk plan och budget, folja
styrande dokument och uppfylla lagkrav.

Medarbetarna ges mojlighet systematiskt
och fortlopande utveckla verksamheten ge-
nom att forbattra sina processer och rutiner.

Medarbetare ska veta hur arbetet ska utforas
for att uppratthalla bra kvalitet, vilket ar
sarskilt vardefullt for nyanstallda.

Ledningssystemet bygger pa ett processorienterat
synsatt som stravar efter att se till processen som
helhet och sudda ut skiljelinjerna mellan de olika

verksamheterna och undvika ett stuprorstankande.

| ledningssystemet finns ledningsprocesser,
huvudprocesser (bestdende av karn- och del-
processer) och stodprocesser.

Ledningsprocesserna innehaller lokalt styrande
dokument som ar antagna av politiker eller tjans-
tepersoner.

Huvudprocesserna startar med att det finns ett
behov fran kund/brukare. Utifran detta behov sker
det en serie aktiviteter, en process, for att kunna
utfora tjanst eller en produkt till kunden/brukaren.

Arbetet i huvudprocesserna ska strava efter att na
verksamhetsmalen under det utdtriktade perspek-
tivet, kunden/brukaren i fokus, i styrkorten.

Stodprocesserna ger ett indirekt mervarde at kun-
derna, genom att stodja huvudprocesserna. Kraven
pa de stodjande processerna definieras till storsta
delen frdn huvudprocesserna. Arbetet i stodpro-
cesserna ska strava efter att nd verksamhetsmalen
inom det inatriktade perspektivet, en organisation
i framkant, i styrkorten.
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